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Nota introdutdria

Este Relatorio de Atividades, que corresponde ao ano de 2022, ano que marcou o fim de um ciclo
pandémico de isolamento generalizado da sociedade, onde o grupo etdrio mais velho, sofreu grandes
privacdes de contacto social, familiar e mesmo de acompanhamento normal da sua satde.

A APOIO, neste ano de 2022, conseguiu fazer a transicdo gradual do desconfinamento, respeitando todas
as regras sanitarias exigidas pela DGS, e ao mesmo tempo restabelecendo as normais rotinas do dia-a-dia
dos nossos idosos e das nossas criangas, para que as suas vidas voltassem ao normal...

Para que tudo fosse o mais normal possivel, inicidmos aos poucos e poucos o processo de envolver as
familias para a reabilitacdo da mobilidade e da atividade cognitivas dos nossos idosos, e assim pudessem
restabelecer muitas das suas capacidades perdidas, pelo facto de terem ficado muito tempo fechados em
casa com mobilidade e socializacdo reduzida.

Na segunda metade do ano de 2022, comecaram a notar-se os resultados do trabalho desenvolvido pelas
nossas Terapeutas Ocupacionais conjuntamente com outros técnicos de intervencdo social, enguadrado
num projeto multidisciplinar, apoiado pela Cadmara Municipal de Qeiras.

Quanto as nossas criangas na creche, na primeira metade do ano, ainda se fizeram notar as limitacfes
consequentes das regras da DGS. Mas, a partir de setembro, o novo ano letivo 2022/2023 iniciou-se sem
quaisquer limitagdes.

Todeos os projetos e parcerias, que foram desenvolvidas em 2022, tiveram resultado social, solidario,
educativo e principalmente humano muito positivo, tendo superando as expectativas que tinhamos no
inicio do ano.

Este relatorio ira apresentar de forma sistematizada as acdes desenvolvidas pelas dreas: social, educativa,
cultural, formativa, projetos e financeira da APOIO durante o ano de 2022,

Este Relatdrio sera dividido nos seguintes temas:

Respostas Sociais e Educativa, com dadas estatisticos
Cultura, Formacdo e Comunicagdo

Recursos diversos

Projetos desenvolvidos e Parcerias Institucionais
Situagdo financeira e contabilistica da APOIO
Relatdrios sectoriais (em anexo)

O 0 0O o o O

Para terminar esta nota introdutdria, ndo queremos deixar de enfatizar o agradecimento a todos os
funcionarios da APOIO, pelo excelente desempenho profissional e humano gue tiveram ao longo do ano
de 2022. O sucesso do servigo da APOIO em prol dos seus idosos-utentes e das nossas criancas am creche
com o reconhecimento da comunidade pelo trabalho desenvolvido, s6 pbdde acontecer pelo mérito do
desempenho dos seus funcionérios e colaboradores que colocam todos os dias os seus valores humanos
ao servigo do cuidar dos outros... 0 nosso Muito Obrigado!...



Relatdrio Anual de atividades

2022
£ assoc.i.acé.c.idésolidariedade social .
\
/‘
RESPOSTAS SOCIAIS
CENTRO DE DIA
Dados estatisticos:
N¢ de Utentes HOMENS MULHERES TOTAL
20 30 50
40% 60% 100%
Até 60 60/ 70 70/ 80 80/90 90/ 100 + de 100
IDADE 1 7 16 16 10 0
2% 14% 32% 32% 20% 0%
Casados Solteiros Viuvos
ESTADO CIVIL Homens Mulheres Homens mulheres
13 6 6 9 16
26% 12% 12% 18% 32%
CRUZ-QUEBRADA
LOCALIDADE DE ALGES LINDA-A- E DAFUNDO CARNAXIDE QUELIAS
HABITACAQ VELHA
3 5 0 41 s
6% 10% 0% 82% 2%
Portuguesa Caho Verde Mogambique Angola Guiné-Bissau
NACIONALIDADE
40 4 1 3 2
80% 8% 2% 6% 4%

Analise das tabelas: Destaca-se que 60% dos utentes sdo mulheres, e no grupo etario dos 70 aos 90 anos corresponde a 62% dos
utentes em Centro de Dia. De salientar que 20% (10 pessoas em 50) tém entre 90 e 100 anos. Este fator de idade avangada da
maior parte dos utentes, tem como consequéncia a menor mobilidade e menor capacidade cognitiva, o que obriga a um maior
esforgo técnico e de acompanhamento do dia a dia das atividades em Centro de Dia. Quanto ao estado civil, concluiu-se que 74%
dos Utentes vivem potencialmente sozinhos (s8o solteiros ou vilvos). 82% dos Utentes (41 pessoas) vivem em Carnaxide e apesar
de estarmos inseridos num bairro social, onde vive muitas pessoas oriundas dos paises lusdfonos, os nossos utentes sdo
maioritariamente de nacionalidade portuguesa (80% > 40 pessoas).

O Centro de Dia — CD - é uma Resposta Social desenvolvida no nosso Centro de Dia situado no Edificio
Madre Maria Clara em Quturela-Carnaxide. Valéncia com apoio social a 50 utentes, de segunda a sexta-
feira. Esta valéncia incorpora uma série de servigos personalizados que passamos a descrever:

Servigos permanentes e complementares em Centro de Dia:

-Transporte de casa para o Centro de Dia

-Alimentagdo - pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar

-Entrega de cabazes alimentares de reforco ao servigo de fornecimento de refeiges (produtos
dcados através do Banco Alimentar de Lisboa)
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-Higiene Pessoal - efetuada no Centro de Dia )
-Tratamento de roupas -efetuada na lavandaria da instituicdo /
-Medigdo de tensdo arterial/Medigdo da Glicémia/Ministracdo e preparacio de mqﬂicagéo
-Execugdo e acompanhamento de diligéncias externas - consultas, exames, pagamentos despesas
fixas, deslocac@es diversas

-Sessdes de manicure, cabeleireiro e esteticista — no gabinete de estética do CD da APOIO
-Passeios e saidas lUdicas acompanhadas pelas técnicas e auxiliares de agdo direta do Centro de Dia
-Atividades ludicas, atividade fisica e gindstica cognitiva com as Terapeutas Ocupacionais e Psicologa.
-Festas temadticas organizadas entre as técnicas e os utentes, muitas das vezes com convidados
externos a nossa associacdo.

-Atividades ludicas desenvolvidas em parceria com as criangas da nossa creche Ninho da Cegonha
-Acompanhamento social e interagdo com as familias dos idosos-utentes com as técnicas de Servico
Social

-Reunides periodicas com as familias dos utentes, para avaliagdo dos seus familiares e passar
informagdo de como agir no processo de envelhecimento, cujas deméncias sdo elemento
degenerativo do avancar da idade.

-Transporte do Centro de Dia para casa, ao fim do dia

Devido ao grupo etério elevado e as condi¢des de dependéncia, de mobilidade e cognitivas dos utentes, a
necessidade de cada vez mais de servico de apoio social personalizado, & uma realidade. Com a adicdo de
servico de Terapia Ocupacional com 2 técnicas permanentes e de outras técnicas sociais, para além das
auxiliares de acdo direta de centro de dia, conseguimos desenvolver, ao longo dos dias do ano, atividades
com todos os utentes que, para além de lhes preencher o dia, estimulam a manutenc3o cognitiva e a
mobilidade fina e motora.

Muitas atividades foram desenvolvidas em Centro de Dia ao longo do ano de 2022. Ser3o apresentadas e
desenvolvidas no relatério setorial da Resposta Social (em anexo), coordenada pela diretora técnica Dra.
Dulce Pereira.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Dados estatisticos:

HOMENS MULHERES TOTAL
Q &
N2 DE UTENTES 28 a7 75
37% 63% 100%
SOLTEIROS VIUVOS
CASAD : T e =
ES;C:?_O A0S Homens Mulheres Homens Mulheres
21-28% 9-12% 13-17,3% 6-8% 26-34,7%
ATE 60 60 /70 70/ 80 80/90 90 /100 + DE 100
IDADE - - —- —
2 7 27 30 8 1
2.6% 9.4% 36% 40% 10.7% 1.3%
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CRUZ-QUEBRADA

LOCALIDADE DE ALGES LINDA-A- E DAFUNDO CARNAXIDE [QUEIJAS
HABITACAQ VELHA o e
26 16 0 33 0
34.7% 21.3% 0% 44% 0%
PORTUGUESA CABO VERDE MOGAMBIQUE ANGOLA GUINE-BISSAU
NACIONALIDADE - - e - — a—
72 3 0 0 0
96% 4% 0% 0% 0%

Andlise das tabelas: Em SAD no universo de 75 pessoas, 0 maior nimero de utentes sdo mulheres (63% = 47 mulheres). O grupo
etario com maior numero de utentes situa-se nointervalo dos 70 aos 90 anos (66%). De destacar que o grupo dos 80 aos 100 anos
existem 8 pessoas e do grupo +100 anos existe 1 pessoa. 72% dos utentes s3o vilivos ou solteiros, sendo que deste grupo 52% (39)
sdo mulheres. Apesar de 44% dos utentes em SAD serem de Carnaxide, 56% dos utentes sdo de Algés e de Linda-a-Velha, o que
aumenta a dispersdo das equipas de SAD nas suas rotas de servigo.

O Servico de Apoio Domicilidrio — SAD - ¢ uma Resposta Social que responde 3s necessidades

de 75 idosos-utentes, funcionando 365 dias no ano, das 8:00h as 20:00h. E constituida por uma equipa
tecnica com formagdo e capacitacdo para desempenhar, de forma profissional e humana, as suas
responsabilidades de cuidadores formais. O SAD inclui uma diversidade de servicos permanentes e
complementares a que se poderdo acrescentar outros servigos (ex: ajudas técnicas e consumiveis de
higiene) que a APOIO disponibiliza aos utentes e familias, para gue estes tenham o maior conforto possivel
no seu dia-a-dia, dentro das suas casas, onde na maior parte do tempo estdo acamados ou com mobilidade
reduzida.

Servigos permanentes e complementares no SAD:

o}
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Fornecimento e apoio nas refeigcdes (pegquenc-almoco, almoco, lanche, jantar), respeitando as
dietas com prescricdo médica;

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Higiene habitacional estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

Higiene habitacional periddica

Tratamento roupas (efetuada na lavandaria da instituicdo)

Acompanhamento e transporte a diligéncias externas (consultas médicas e tratamentcs médicos
ndo urgentes);

Orientacdo ou acompanhamento de pequenas reparagfes ou modificagdes no domicilio
Servigo de Animacao/Socializacdo/ e Terapia Ocupacional

Cedéncia de Ajudas Técnicas e de Consumiveis de higiene

O Servigo de apoic Domicilidrio da APOIQ, apds pandemia durante o ano de 2022, teve sempre presente o
foco no Utente-idoso, tendo em conta a sua condicio de salde e debilidades fisicas e cognitivas,
conciliando as suas necessidades sociais. Os afetos e a socializagdo, através das visitas dizrias dos nossos
técnicos e terapeutas, foram uma permanente preocupacgdo. No entanto, foi um desafic o envolvimento
das familias neste processo de acompanhamento social e humano, despertando-as através de formacio e
informagdo, de como poderiam ajudar, e de que forma, os seus familiares. Esta abordagem técnica
sociofamiliar teve sucesso na gualidade de vida dos nossos utentes-idosos no domicilio.
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CANTINA SOCIAL
Dados estatfsticos:
HOMENS
N2 UTENTES 11
73%
Até 60 60/70
IDADE 10 5
67% 33%
LOCALIDADE DE ALGES
HABITAGAO
0
0%
Casados
ESTADO CIVIL
0

0%

Homens

MULHERES TOTAL
4 15
27% 100%
70 /80 80/90 90/ 100
0 0 0
0% 0% 0%
CRUZ-QUEBRADA
LINDA-A- E DAFUNDO
VELHA
0 0
0% 0%
Solteiros
Mulheres
11 4 0
73% 27% 0%

Homens

Relatorio Anual de atividades
2022

+de 100

0
0%

CARNAXIDE QUELIAS

14 0
100% 0%

Vilvos
mulheres
0
0%

Analise das tabelas: Esta resposta social que abrange 15 pessoas, e que se traduz em 30 refei¢Bes didrias, concentra-se na area
geografica de Carnaxide, cujos utentes sdo 73% Homens e no grupo etario de menos de 60 anos (67% = 10 pessoas).

Cantina Social = CS — ¢ uma Resposta Social onde a APOIO tem acordo com a seguranca Social para
servigo de 30 refei¢Bes didrias (365 dias do ano). Em parceria com a CMO e a U.F. de Carnaxide e Queijas,
estes parceiros sociais sdo as entidades que sinalizam as pessoas e as familias que recebem esta resposta
social, e que a APOIO presta o respetivo servigo de refeigdo. No entanto, para além disso a APOIQ incorpora
outros servigos, dadas as caracteristicas humanas e sociais em que se encontram estas pessoas ou familias.

Servigos de ajuda social complementares:

o Gestdo de medicacéo

o Atribuicdo de cabaz alimentar suplementar
o Oferta de roupa pessoal, cobertores e atoalhados



Relatério Anual de atividades

‘. ) 2022
A

a Rsouaqau de solidariedade social .’7

RESPOSTA EDUCATIVA ¢&—

g - Rmff.o [
CRECHE “Ninho da Cegonha" cegonjmﬂ. y

Dados estatisticos e consideragdes:

Alunos por sala A creche “Ninho da Cegonha” situada no Bairro de
Outurela em Carnaxide, € uma Resposta Educativa
da APOIO, constituida por 5 salas, com criancas
dos 4 meses 20s 3 anos e capacidade total para 69
criangas.

Considerando os dados de dezembro de 2022,
verificamos que existem 68 criangas, estando
aeide wasul sRoss = Amaels  Bercsro apenas a sala azul com uma vaga disponivel.

No que respeita 4 sua divisdo por género, este ano
letivo © numero de meninos e meninas sdo
praticamente idénticos (33/35).

Genéro

Desde 2021 que se iniciaram alteracdes

legislativas no que respeita a forma de

Meninos; _ comparticipacdo financeira do Estado e das

33 Meg‘gas‘ familias, relativamente ao pagamento da
utilizacdo dos servigos de Creche.

No ano letivo 2022/2023 verifica-se que:

B Meninas ™ Meninos
19 criancas integram-se no escaldo de criancas
gue nasceram depois de 01 de setembro de 2021
e que corresponde ao sistema de gratuitidade

o ) universal (no valor de 460€\crianca);
Comparticipacdo financeira

37 criancas estdo integradas no sistema de
gratuitidade pelo facto dos seus pais se encontram

o no 12 e 22 escaldo de IRS, e desta forma o Estado
R substitui-se  a familia no pagamento da
}5 comparticipagao, e;

0 12 criancas - ainda ndo sdo abrangidas por
quaisquer dos regimes de gratuitidade, pois
S nasceram antes de setembro de 2021 e o0s seus
) pais integram-se nos 39 e seguintes escaldes de

rendimentos em sede de IRS. Desta forma os pais
ainda pagam as mensalidades que lhes
competem.

sentoporidade  lsentopor escald

m5énel 19 37 12
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Proveniéncia habitacional das criancgas da creche “Ninho da Cegonha”

[
4 Q/y’
Freguesias

48

Este gréfico, que representa o local de habitacdo das criancas da creche, permite ver gue estas sdo
provenientes essencialmente de Carnaxide (48 criancas em 68), mas verifica-se que as restantes 20 criancas
sdo residentes de multiplas localidades, o gue concluimos que os seus pais deverdo trabalhar a zona
empresarial envolvente da Creche.

Para além dos dados estatisticos e da situacdo de frequéncia das criangas na nossa creche, deveremaos
destacar e enfatizar o excelente trabalho desenvolvido pela equipa educativa, cujo lema é “cuidamos,
acarinhamos e educamos”, num ambiente acolhedor, humanizado e estimulante para as criancas.
Integramos no processo educativo as familias com espirito de partilha nas atividades realizadas ao
longo do ano. Esta dindmica colaborativa entre equipa educativa e pais, tem como objetivo a
potencializagdo no desenvolvimento das capacitagdes das criangas em multiplas vertentes:
socializacdo, afetivas, de partilha do espaco, a concetualizagdo de rotinas e regras, atividades motoras
e cognitivas.

Este relatdrio do ano de 2022, abrange dois anos letivos 2021/2022 e 2022/2023. Quanto ao ano de
2021/2022 foi ainda um ano de contingéncia pandémica, mas em que conseguimos atingir 0s objetivos
planeados, tal como foi descrito no relatdrio do ano passado. Este relatério focar-se-a no desempenho

de 2022, e projecdo do trabalho para 2023 da responsabilidade da diretora da creche Dra. Eduarda
Pereira.

CULTURA - FORMACAO — COMUNICACAO

Em 2022 a CULTURA aconteceu no férum-APOIO:

Continuamos, pelo sexto ano, as atividades culturais com as nossas Noites de Poesia de forma mista
(presencial e com partilha On-Line via Zoom). O nosso anfitrido e coordenador Francisco Queiroz, grande
comunicador e homem de pecesia conseguiu manter a dindmica conseguida nos anos de pdndemia, cujos
participantes se espalham por varios paises loséfonos (Brasil, Angola, Cabo-Verde, e Mogambique),
conseguindo coordenar os varios fusos horarios e fazendo acontecer Poesia ao mesmo tempo, em horas
diferentes e em lugares diferentes, onde a APOIO e 0s Poetas portugueses sdo os elos agregadores.
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Também o Clube de Leitura n3o deixou de acontecer. Sob a coordenagio de Jorge Alméida, manteve esta

associacdo de solidariedade social

atividade cultural viva e de boa satde. Por via zoom foram-se encontrando e em forma de tretulia (2,

comentaram os livros propostos para leitura.

No ultimo sabade de cada més, em 2022 o “Café Meméria” manteve a sua dindmica, sob a coordenacio
da equipa tecnica da Camara Municipal de Oeiras, a Associacdo Alzheimer, o Rotary Clube de Algés e a
Pastelaria “Asturias”, tendo lugar no Férum-APOIO. A APOIO desde 2015, e ja 13 vdo & anos, mantém a total
disponibilidade em contribuir na dinamizagdc deste espago de convivio, partilha de afetos, troca de
experiéncias e conhecimento, com os cuidadores informais e voluntarios, acompanhantes de pessoas com
a doenca de Alzheimer, sempre com espirito de alegria e de partilha de experiéncias.

No Férum-APOIO em 2022, continou-se a receber Livros doados e por sua vez fez doacdes dos mesmos a
outras instituigdes e pessoas, numa ldgica de partitha de cultura. No futuro estd equacionado a criacdo de
uma feira do livrc onde a APOIO para além de divulgar os seus projetos sociais, podera vender (a prego
simbélico) os livros para apoiar projetos sociais da associagao.

FORMACAO:

No Férum-APOIO em 2021 foi criado um “Centro de formacdo” com a criacdo de condices fisicas e
técnicas para realizar-se agdes de formagdo. Em 2022 ndo houve o nimero de agdes de formagio gue se
pretendia, mas mesmo assim, desenvolveram-se algumas acdes de formacgdo:

A Formacdo dos trabalhadores da APQIQ, foi uma preocupacdo desta direcéo, e efetuaram-se varias agdes
que destacamos:

Primeires socorros - administrada pelos Bombeiros Voluntérios de Algés — teve a participagéo de
todos os funcionarios da APOIO e cujos modulos foram adaptados por grupos de trabalho (agdo
social —para que trabalha com adultos-idosos + Acdo educativa - para quem trabalha com criangas)

Na drea social —a equipa técnica social, terapeutas e auxiliares de acdo direta em SAD participaram
em varias agdes de formagdo — Workshop's com os Temas: “A sobrecarga do Cuidador Profissional”
— “ Dilemas Eticos” — “Avancos e desafios na deméncia” — “Intervencdo da terapia ocupacional da
salde no contexto de trabalho” — “O processo de luto do cuidador profissional” — e “Cuidar da
pessoa com diabetes”.

Na drea Educativa “Creche Ninho da cegonha” - a equipa de educadoras de infancia participaram

numa acdo de formagdo com o tema “Como fazer Portfolios”. Esta formagdo destina-se a
capacitacdo de criar protofios das salas das atividades desenvolvidas ao longo do ano letivo.

COMUNICACAO:

Ao longo do ano de 2022 e através do Facebook, Instagram, Site da APOIO e da Creche “Ninho da
Cegonha”, e pela Newsletter mensal, a informagao e a divulgacio de todas as atividades desenvolvidas por
todas as equipas da APCIO foram difundidas e partilhadas por todas estas redes sociais e meios de
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comunicacdo. Para além da utilizacdo das redes sociais, criamos um e-mail vocacionado estritamente para
divulgagdo de comunicacdo para o exterior (comunicacao@apoio.pt).

Com o inicio de um novo ciclo de gestdo em 2020, em 2022 continuamos um processo de consubstanciar
a digitalizacdo dos servigos, com o reforco da rede comunicacional digital, no investimento em novos
equipamentos informaticos, no reforco da rede digital da APQIQ, e no estudo de aquisicdo de novos
sistemas de software para vir a melhorar as condi¢8es de trabalho administrativo e técnico na gestdo da
informacdo, cujos frutos desse trabalho se verificara em 2023.

A estratégia desenhada em 2022, para aumentar a notoriedade da marca “APOIOQ”, conseguiu atingir os
seus objetivos, potenciando os servicos das respostas sociais e educativa na comunidade {Concelho de
Oeiras) e a divulgacdo da qualidade do desempenho profissional dos nossos colaboradores.

Como revelador de termos atingido este objetivo, recebemos a_medalha e Mérito do grau Quro, atribulda
a APOIO pela Assembleia da Unidio de Freguesias de Carnaxide e Queijas, pelo trabalho realizado na
comunidade ac longo dos anos e de reconhecido mérito social pelo seu desempenho.

Ndo gueremos deixar de enaltecer o esforco e o trabalho desenvolvido pela nossa responsavel pela criagdo
dos conteldos graficos e gestdo das redes sociais do setor da comunicacdo da APOIO, Vanusa Correia, o
nosso obrigado...

Rua Antdnio Navarro, n°, Outurela g W%  eral@apoio.pt
0. 2790-208 Camaxide C zumes B galbapoiop

A

aPOJQM - B8 @apoioassociacao T Apoio - Associacio de Solidariedade Social A5 www.apoio,pt

RECURSQOS DIVERSOS

Recursos Humanos

Em 2022, a APOIO continuou a ter uma gestdo de Recursos Humanos muito rigorosa e proactiva, na busca
constante em criar as melhores condi¢des de trabalho, mesmo com os condicionalismos no contexto
econdmico e financeiros que vivemos. Reavalidamos as remuneracgées do trabalho dentro das exigéncias
legais e dentro das nossas capacidades financeiras, sem pdr em risco a sustentabilidade financeira da
Instituicdo. Os valores contabilisticos comprovam esse esfor¢o e o equilibrio financeiro conseguido.

Frota Automdével

Em 2022 manteve-se o nimero de veiculos, 7 viaturas (1 carrinha adaptada de 9 lugares \ 1 carrinha de 9
lugares \ 3 viaturas de 5 lugares \ 2 carrinhas térmicas de transporte de alimentos).

Com uma frota de 7 viaturas, temos sempre presente a preocupacdo na manutencdo dos carros para que
estejam sempre operacionais a circular e em seguranga. Em dezembro de 2021, aproveitando a
oportunidade no ambito do PRR (Programa de Recuperacgdo e Resiliéncia), candidatamo-nos a mais um
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veiculo, este de motorizacdo totalmente elétrica, inserido na Mobilidade Verde com o tema “Transporte
ECO-SOCIAL". No entanto no ano de 2022 n3o foi concretizado o projeto, pois na realidade o valor inicial
do veiculo triplicou, para além de ndo existir no mercado carrinhas dessa tipologia para entrega. Apos uma
série de peripécias burocraticas, administrativas e de formalidades processuais, chegados ao fim de 2022,
nada aconteceu e possivelmente nada ird acontecer em 2023.

PROJETOS DESENVOLVIDOS E PARCERIAS INSTITUCIONAIS

OS PROJETOS DESENVOLVIDOS EM 2022:

Projeto “Desconfinar e Ver o Mar” — Na primavera e verdo de 2022, aproveitando o bom tempo, e os
meios de transporte que a APOIO tem ao seu dispor, a equipa técnica, coordenada pela Dra. Maria José
Correia organizaram varios passeios para os utentes de Centro Dia a Marina de Oeiras com direito a lanche.

Visita ao Oceanario — No dmbito de Centro de Dia, organizaram-se visitas ao Qceanério no Parque das
NacBes com todos os utentes de CD. Devido a sua mobilidade condicionada, criaram-se varias mini
excursdes, com lanche, ao Oceanario, com 0s nossos idosos. Foi um sucesso.

Banco Social e Soliddrio de Roupa — Criado em 2020 e suspenso devide 4 pandemia. Em 2022 conseguiu-
se dar inicio a este projeto, ainda de forma contida, mas mesmo assim conseguimos recolher cerca de 2
toneladas de roupa, sendo a maior parte dela para reciclagem e a restante foi para doar a quem necessitou
e outra parte faz parte do nosso stock de roupa para 0s nossos utentes-idosos com dificuldades sociais.

Banco de “Ajudas Técnicas” — apesar da APOIO ter no seu patriménio material diversificado “ajudas
técnicas”, foi durante a pandemia que a Direcdo definiu como estratégia funcional a criagdo de um Banco
de Ajudas Técnicas que ndo s6 dessem qualidade de vida aos nossos utentes acamados ou mobilidade
reduzida, assim como ajudar as auxiliares de acdo direta em SAD terem melhores condigdes de trabalho.

A APOIO e a CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS:

Em 2022, foram relevantes a ajuda e o apoio por parte da CMO, que agradecemos na pessoa da Sra.
Vereadora da Acdo Social Dra. Teresa Bacelar, para a concretizacdo dos projetcs propostos. Destacamos:

Projeto “Reforcar mudancas, acrescentar desafios III” — projeto de intervengdo social com equipa
técnica multidisciplinar (fase-Ill), cujo objetivo seria finalizar o projeto iniciado em 2020 (com o inicio da
pandemia) através da contratacdo de duas Terapeuta Ocupacional e uma Psicéloga, para reforcar a nossa
equipa técnica social. Nesta 32 fase o objeto de intervencdo social para além dos utentes-idosos englobou
as familias numa abordagem sociofamiliar integrada. O resultado deste projeto, tem atingido o0s objetivos
tracados.

Projeto piloto de intervencdo social no espaco habitacional no bairro social de Outurelg — Desafiada
a APOIO pelos servigos sociais da vereacdo da Habitaggo da CMO, para participar em parceria num projeto
piloto que visa a realizacdo de servicos de limpeza e organizacdo de habitagdes e espagos comuns de
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prédios em regime de arrendamento municipal, com intervengdo social junto dos agregados familiares
com dificuldades de organizagdo da habitagdo. Este projeto com a comparticipagéo financeira na sua
totalidade da parte da CMO foi contratualizado e tecnicamente planeado em 2022, para iniciar
efetivamente a sua intervencdo social no inicio de 2023,

Fundo de Emergéncia Social {FES) - Em colaboragdo social direta entre a APOIO a CMO e a Unido de
freguesias de Carnaxide e Queijas, Algés, Linda-a-Velha e Cruz-Quebrada-Dafundo, ajudamos a resolver
emergéncias social que necessitavam de respostas urgentes ao nivel da familia, individuos isclados e
comunidade em geral. Este permitiu diminuir o impacte das dificuldades do dia-a-dia com espirito de
missdo saocial e solidaria.

Projeto “Centro de Dia e Centro de fisioterapia geridtrica” Eusébia Goncalves, vivenda em Algés —
Este projeto em parceria com a Unido de freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz-Quebrada-Dafundo e
com a Camara Municipal de Qeiras, inicicu o seu percurso de desenvolvimento de projeto adaptagdo do
edificic para essa funcdo e projeto social em 2022, A sua conclusdo esté prevista para o final de 2024.

A APOIO e a SOCIEDADE CIVIL - (MECENAS, as DOAGQOES financeiras e materiais)

O projeto de promogdo e divulgagdo da APQIQ, dos seus servigos sociais e educativos, assim como a
intervengdo social e solidaria que fez junto da nossa comunidade, permitiu 0 contacto, conseguindo varios
apoics e donativos de pessoas, empresas e instituicdes. Foram elas:

Oculista Prolente (em Algés e Linda-a-Velha) — elaboragio de protocolo cujo objeto é a possibilidade dos
utentes e socios com dificuldades financeiras comprovadas, terem descontos de 30% ou pregos sociais em
oculos e produtos 6ticos.

Farmacia Ocidental (Algés) — Protocolo para gestdo e separacdo de medicamentos dos nossos utentes
(SAD-CD-CS), mediante a compra dos medicamentos. Desconto direto de 30% na compra de medicamentos
para utentes e sécios com dificuldades financeiras comprovadas.

Escola de Linguas de Oeiras - Doacdo de produtos de higiene e protecdo individual, pelos alunos desta
escola de linguas no dia de recec¢do dos seus diplomas de fim de curso. Esta escola chegou até nés por
referéncias do nosso trabalho social e solidario no Concelho de Oeiras.

Pingo Doce de Miraflores — projeto “Bairro feliz” — depois de nos propormos com projeto de angariagdo
de fundos para compra de uma “grua de transferéncias” para um utente-idoso, ganhamos o concurso em
concorréncia com os Escuteiros de Algés.

Continente “ World Trade Center” — Protocolo com este supermercado para 2 vezes por semana nos
fazem doacéo de alimentos

Banco Alimentar de Lisboa — Doacdo semanal de alimentos pereciveis e alimentos de mercearia

Entreajuda de Lisboa — Doagdo de produtos ndo alimentares.

CME (empresa de construcdo civil) — Doacdo de equipamento de escritério e mobilidrio em segunda m3o,
que foi utilizado para a APOIO.
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QOut-Systmes (empresa de informatica) — Doa¢do de cadeiras de escritdrio para serem/doadas a quem
i [
necessitar.

Junta de Freguesia dos Olivais — Doacdo de roupa em segunda m3o. Foi rececionada pela APOIQO através
do nosso Banco social e solidario de roupa, para ser reciclada.

Rotary Clube de Algés — Clube parceiro da APOIO em diversas atividades desenvolvidas, destacando o
Café memdria e o Almogo Magusto de angariagdo de fundos. Clube mecenas desde o primeiro dia, na

angariacao de fundos junto dos seus associados e junto da comunidade para projetos sociais e solidarios
da APQOIO.

Fundacdo ALTICE — empresa parceira e Mecenas da APOIO. Em 2022 efetuou doacdes em géneros.

PARCERIAS INSTITUCIONAIS:

Escola Superior de Enfermagem de Lisboa — protocolo institucional para recebermos alunos estagiarios
(6 estagiarios no ano de 2022) e disponibilidade de professores virem dar formagdo ou palestras tematicas
aos funciondrios e familiares de utentes, nas instalagdes da APQIO.

Escola Superior de Saude do Alcoitdo — protocolo institucional para recebermos alunos estagiarios (4
estagidrios no ano de 2022) e disponibilidade de professores virem dar formag&o ou palestras temdticas
aos funciondrios e familiares de utentes, nas instalagdes da APQIO.

Escola Profissional Gustavo Eiffel de Queluz — protocolo institucional para recebermos alunos
estagiarios (1 estagiarios no ano de 2022).

Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa - protocolo institucional para recebermos alunos
estagiarios (2 estagiarios no ano de 2022) e disponibilidade de professores virem dar formacdo ou palestras
tematicas aos funcionarios e familiares de utentes, nas instalagées da APOIO

Em resumo, no anc de 2022 a APOIO recebeu 13 estudantes estagidrios que vieram ndo so
conhecer o trabalho realizado por nds como vieram ajudar a cuidar dos nossos utentes-idosos,
sempre sob orientacdo e vigilancia da nossa equipa técnica.

Bebé-Art e teatro do “Biombo” — empresa especializada em Artes criativas e representacdo de teatro
para bebés e criancas. Atividades teatrais e de musica desenvolvidas na nossa creche a partir de setembro
de de 2022.

EMDIIP (Equipa Mdével de Desenvolvimento Infantil e Intervengao Precoce) e ELI (Equipa Local de
Intervengao) - sdo associagbes que prestam servico terapéutico a criangas com desvios do
desenvolvimento de capacidades cognitivas e emocionais.

Filrex — “reciclagem de roupa” — empresa parceira recetora de roupa para ser transformada\reciclada.

Universidade Sénior "NovaAtena”- Parceria com o Centro de Dia da APOIO em acBes de animacio
(musica e cantares) em festas tematicas.
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ARPIMA — Associacdo dos Reformados e Pensionistas e ldosos do Monte-Abrio —/larceira da APOI a)ﬂ"
em acbes de animacdo, musica e cantares, nas festas tematicas do Centro de Dia e festa de natal

CCCD — Clube de Carnaxide Cultura e Desporto — Parceiro em acdes de Yoga, em vérias atividades
desenvolvidas com utentes e familiares, e ainda com funcionarios da APOIO.

REHACTIVAR — empresa fornecedora especializada em “Ajudas Técnicas” — Parceria na manuten¢io
do equipamento de Ajudas Técnicas da APOIO; aluguer de equipamentos de mobilidade e conforto; e ainda
venda de equipamento variado de Ajudas Técnicas 4 APOIO e a familiares de Utentes.

Associacdo Alzheimer — associago parceira na atividade do “Café Memaria” assim como em ac8es de
formagdo com os nossos funcionarios e familiares

AGRADECIMENTO: A APQIO agradece a todos, os contributos em géneros e em dinheiro, que ao longo do
ano de 2022 foram doados, e que muito ajudaram esta instituicdo a desenvolver o seu trabalho em prol
das pessoas que mais necessitam. O NOSSC MUITO OBRIGADO ...

MAPA RESUMO DOS DONATIVOS EM GENERO E EM DINHEIRO

Durante 2022 os donativos que foram sendo recebidos a0 longo do ano foram os seguintes:

DONATIVOS EM DINHEIRO
Qutros Donativos - somatdrio de diversos valores - 3.222,15€
Familia Cruz 2.000,00€
Por Ordem Judicial — somatérios de varios depdsitos - 200,00€

Pingo Doce Miraflores — concurso “aldeia feliz” — para comprar uma

grua de transferéncias para idosos - 818,00€
Seguros Vitéria 1.700,00€
Rotary Club de Algés - Almo¢o Magusto angariacdo de fundos - 990,00€
Familia Graca Rebocho 8.700,00€
Consignacgdo de IRS 6.449,89€

Total 24.080,04€
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DONATIVOS EM GENEROS

Junta de freguesia dos Olivais — Roupa em segunda mio -

Sem valor atribuido

Fundacdo “Atice” — doagio de mochilas individuais -

Sem valor atribuido

let-Coller (servico de dgua) 145,50€
Out-Systmes (mobilidrio de escritdrio) 2.170,00€
Continente — Wall Trade Center - 752,42€
Banco Alimentar de Lishoa 22.914,29¢€
Entreajuda 4.251,45€
Programa televisivo RTP 1 “Preco certo” 5.032,00€
Total 35.265.66€

Camara Municipal de Oeiras {doagdes\comparticipagdes) em dinheiro

Projeto “Reforcar mudancas, acrescentar desafios Ill” 27.000,00€

Projeto piloto de intervencdo social no espago habitacional no bairro social de

Outurela (preparaggo e estudo de intervencao social) - Com inicio efetivo em Fev.2023 - 4.364,54€

Creche “Ninho da Cegonha” 2.922,50€

Comparticipagdo “acorde de extensdo de SAD aos Fins-de-semana” 24.000,00€

Apoio alimentar\refei¢Ses aos residentes da URMMC — meses de janeiro e

fevereiro. 2022 - 6.796,98€

Comparticipagdo para compra de Cadeiras de Rodas 1.000,00€
Total| 66.084,02€

Como nota de referéncia e agradecimento, destacamos os donativos particulares da Familia Cruz e da
nossa socia Graca Rebocho cujo valor representa cerca de 45% do valor total dos donativos em dinheiro
para além de muitos outros sdcios que ao longo do ano com espirito solidario contribuiram com os seus

donativos

Dos Donativos em Generos verifica-se que os alimentares sdo agueles que mais foram doados

representando 67% do valor total das doacdes em géneros.

Do total dos donativos em 2022 (125.430€) a Cdmara Municipal de Oeiras contribuiu com 52,7% (66.084€),
0 que é relevante no desenvolvimento das atividade sociais e educativas da APOIQ.

... O NOSSO MUITO OBRIGADO A TODOS MECENAS...
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Aspetos econdmicos e financeiros /

O Resultado Ligquido apurado para 2022 foi de 686,77 euros positivos. O Orcamento previa um resultado
negativo de 42.250 euros. Foi uma recuperacdo muito importante, que resultou de diversos fatores, de
gue se destacam:
e Apoio extraordindrios da Seguranca Social para fazer face ao aumento de custos de bens
essenciais, correspondente a 2,1% sobre o global da cooperacdo deste ano;
e Estabilidade dos custos da alimentacdoc, em virtude de o contrato com o fornecedor ter uma
vigéncia anual.
e Prolongamento até dezembro do apoio concedido pela Cadmara Municipal de Oeiras para
contratagdo de terapeutas ocupacionais e psicdlogos (no Orgamento estava previsto terminar no
12 trimestre).
e Recebimento de donativos de valor superior ao previsto e ainda de prémios relativos a concursos.
e Depreciacdo dos saldos devedores de utentes inferior ao esperado, apesar de o valor bruto ter
subido cerca de 20% durante o ano.
e Em sentido negativo, destaca-se o aumento dos custos com as viaturas acima do esperado, em
especial no que se refere a combustiveis e reparacdes.

Em 2022 adquiriram-se bens do Ativo Fixo Tangiveis no valor de 13.087 euros, gue incluem um forno para
a cozinha no valor de 7.247 euros.

Nota Final:

Este ano de 2022, continuou a ser ano desafiante a todos os niveis. No entanto a APOIO no seu todo,
demonstrou capacidade de reacdo, capacidade de adaptacio ao imprevisto, capacidade de gestdo e, ao
mesmo tempo, teve capacidade e maturidade para antecipar solugdes, projetar cenarios e desenvolver
alternativas, nunca perdendo a orientacdo e discernimento a cada momento, do que é importante e o que
é urgente.

Queremos também salientar, enaltecer e agradecer a ajuda da Cidmara Municipal de Oeiras nas pessoas
do Sr. Presidente da Cdmara e na pessoa da Sra. Vereadora da Agdo Social, Dra. Teresa Bacelar, pelo apoio
incondicional e solidario para ajudar a APOIO no que foi necesséario. O nosso MUITO OBRIGADO...

Cumpre salientar, enaltecer e agradecer de forma especial a todos os trabalhadores da APOIO, o seu
empenho, dedicagdo e espirito de Missdo gue tiveram ao longo deste ano, e forma exemplar que tiveram
no desempenho das suas fungdes.

O trabalhc em 2022 foi reconhecido pelos parceiros sociais da APOIO, CAmara Municipal de Oeiras, Unido
de Juntas de freguesia de freguesias de Algés, Linda-a-Velha, Cruz-Quebrada e Dafundo e pela Unido de
Freguesias de Carnaxide e Queijas, por outras InstituicGes congéneres e principalmente pelos nossos
utentes e familiares. O nosso MUITO OBRIGADO a todos ...
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Em nome de todos os membros da Dire¢do, quero agradecer na pessoa do presidente da mesa da
Assembleia Geral Dr. Manuel Barata Sim8es e na pessoa do presidente do Conselho Fiscal Dr. Antonio
Domingos a confianga e o apoic que todos 0s membros dos drgdos sociais deram ao longo do ano de 2022.
Bem-hajam...

Para 0 ano de 2023, muitos desafios se nos colocam, continuamos a contar com todos nesta missdo de
ajudar o proximo.

Temos a consciéncia do que fizemos em 2022 para ajudar e a minimizar os impactos financeiros desta crise
inflacionista, associada & guerra na Ucrdnia, que veio criar instabilidade e incertezas no futuro. Mas
também temos a certeza que tudo faremos para continuar a dar dignidade, conforto e esperanca, a todas
aquelas familias e idosos que conseguirmos chegar, nunca esquecendo o carinho em cuidar e educar as
nossas criancas da creche “Ninho da cegonha”.

Poderdo sempre contar connosco. Nds contamos convosco ...

ik

Jm /‘75’@(44,«/-, ﬂ&—.//é T Convidamos todos, a visitarem o

nosso site www.APOIO.pt e a
navegarem pelas nossas redes

sociais (Facebook e Instagram),
— 1 3 F vendo o que fazemos na nossa
APOIO em prol daqueles que

b‘%j’;‘j) cuidamos.
/@*s.—l*s ner ﬂ; I 7
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APOIO-Associagiio de Solidariedade Social Contribuinte : 502049219
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 Moeda 1 (Valores em Euros)
. DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2022 31 DEZ 2021
ACTIVO
Activo nfio corrente
Activos {ixos tangiveis 5 247 692,74 274 330.20
Bens do patrimonio historico e artistico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis 6 2548.50 2586,80
Investimentos financeiros 7 4471.58 334645
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
254 712,82 280 263,45
Activoe corrente
Inventarios 8 3757.06 478225
Utentes 9 1344396 9 §83.88
Adiantamentos a fornecedores 10 178,69 86,44
Estado ¢ outros entes publicos 11 9613.70 1005558
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Qutras contas a receber 12 2103951 27 199,62
Diferimentos 13 557545 6954.12
Qutros activos financeiros
Caixa e depositos bancarios 14 21319126 173 058,63
266 799.63 232 020,52
Total do activo 521 512,45 512 283,97
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 2161924 2161924
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados (42 071.22) (26 311.59),
Excedentes de revalorizagio
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais 15 204 199.47 240 139,14
Subsidios ao investimento 132 907,10 160 455,26
Doagdes 7129237 79 683.88
Outras variagdes
183 747.49 235 446,79
Resultado liquido do periodo 686,77 (15 759.63)
Total do fundo de capital 184 434,26 219 687.16
Passivo
Passivo nio corrente
Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 16 437282 14 190,57
QOutras contas a pagar
4 372,82 14 190.57|
Passivo corrente
Fornecedores 17 79 701,90 72 85533
Estado e outros entes publicos 18 36 138,08 3500771
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 32 17 500,00
Diferimentos 19 54 767.96 14 495,23
Outras contas a pagar 20 144 597,43 156 047,97
Outros passivos financeiros
332 705.37 278 406,24
Total do passivo 33707819 292 596,81
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 32151245 512 283,97
A Diregio . occ
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APOIO-Associacfio de Solidariedade Social

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Contribuinte : 502049219

Moeda : EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2022 2021
Vendas e servigos prestados 21 298 176.73 253 042.78
Subsidios. doagdes ¢ legados a exploragio 22 771201.08 767 758,73
Variagao nos inventdrios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 (1247.19) (623.41)
Fornecimentos ¢ servigos externos 24 (360 766.36) (337 791.35)
Gastos com o pessoal 25 (740 294.63) (715 464.77)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reverses)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 26 (181.12) (1677,00)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 16/27 103 732,13 92 849.65
Outros gastos ¢ perdas 28 (24 981,17 (30 409.10)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento de impostos 45 639,47 27 685,53
Gastos/reversdes de depreciagdo ¢ de amortizagio 29 (44 794.75) (42 963.75)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos) 844,72 (15 280,22)
Juros e rendimentos similares obtidos 30 38.56 6.81
Juros e gastos similares suportados 31 (196.51) (486.22)
Resultados antes de impostos 686,77 (15 759,63)
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 686,77 (15 759,63)
OcCcC
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APOIO-Associacio de Solidariedade Social
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Contribuinte: 502049219
Moeda : (Valores em Euros)

. DATAS
e 2022 2021
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes ¢ Utentes 299 745,69 296 970,90
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores (380 376,46) (346 559.43)
Pagamentos ao pessoal (469 313,69) (459 500,42)
Caixa gerada pelas operagdes (549 944.46) (509 088,95)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 591 380,28 51228954
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 4143582 3 200,59
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (9 476,07y (32864,11)
Activos intangiveis (1656,32)
Investimentos financeiros (1125.13)
Outros aclivos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento 19305,46 31 500,00
Juros ¢ rendimentos similares 6.81 6,81
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 8711,07 (3013,62)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdo de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamentos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (9 817,75) (10616.77)
Juros e gastos similares (196,51) (483.23)
Dividendos
Redugdo de fundos
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (10 014,26) (11 100,00)
Varia¢do de caixa ¢ seus equivalentes (1+2+3) 40132,63 (10913,03)
Efeito das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 173 058,63 183 971.66
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 213 191.26 173 058,63
O cc
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Nota 1 — Identificacio da Entidade

1.1 - Identificacéio da entidade: APOIO-Associagédo de Solidariedade Social
1.2 - Sede: Rua Margarida Palla, 23 A; 1495-143 Algés

1.3 - NIPC: 502049219

1.4 - Natureza da atividade:

A APOIO-Associacio de Solidariedade Social € uma Instituicdo de Solidariedade Social, inscrita sob o nimero
62/89 do Livro 4 das Associa¢des de Solidariedade Social.

A institui¢do tem por objeto, o apoio a cidaddos, sobretudo que estejam em situagdo de falta ou diminuicéo de
meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho, de acordo com os Regulamentos Internos aprovados para
cada uma das respostas sociais e estabelecimentos. A Apoio visa primordialmente o apoio a idosos, infancia e
juventude

Atualmente desenvolve as respostas sociais de Creche, Centro de Dia e o Servigo de Apoio de Domicilidrio e a
atividade de Cantina Social no d&mbito do Programa de Emergéncia Alimentar. No Férum APOIO desenvolve
atividades de interesse para a populagdo, especialmente a idosa, promovendo a partilha de conhecimentos e o
envelhecimento ativo. Nesse espago funciona o Café Meméria de Oeiras, local de encontro de pessoas (e seus
cuidadores) com problemas de memoria ou outras deméncias.

Os Relatérios, da Diregdo e dos diferentes setores evidenciam de modo pormenorizado a atuagdo da APOIO
durante o ano de 2022.

Nota 2 - Referencial contabilistico de preparac¢iao das demonstragdes financeiras

2.1 - As demonstrag¢des financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 de Margo e de acordo com a Estrutura Conceptual (EC),
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Setor ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) e Normas
Interpretativas (NI) constantes do Sistema de Normalizag&o Contabilistica para Entidades do Setor ndo Lucrativo
(SNC-ESNL), sendo supletivamente aplicado o SNC aprovado pelo Decreto-lei n°® 158/2009 e demais legislagio
complementar, as Normas Internacionais de Contabilidade adotadas na Unidio Europeia e as Normas
Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) emitidas pelo IASB e respetivas Interpretagdes Técnicas
(SIC/IFRIC).

2.2 - No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC-ESNL

2.3 — Os valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 sdo
comparaveis nos aspetos significativos com os valores do exercicio de 2021. Embora em 2022 a atividade tenha
decorrido de um modo quase normal, os efeitos das condicionantes resultantes da pandemia COVIDI9,
designadamente as resultantes dos encerramentos temporarios, por motivos legais, da Creche e da alteraciio do
modo de funcionamento do Centro de Dia ocorridos em 2021, condicionam nalguns aspetos a sua comparagio.
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Nota 3 - Principais politicas contabilisticas: M
3.1 - Bases de mensuracio usadas na preparaciio das demonstrag¢des financeiras:
3.1.1 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢io, deduzido das correspondentes
depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis obtidos a ftitulo gratuito estdo mensurados pelo justo valor, deduzido das
correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo
método das quotas constantes, por duodécimos e em conformidade com o perfodo de vida (til estimado para cada
grupo de bens.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam imobilizado ainda em fase de construgdo, encontrando-se
registados ao custo de aquisi¢do deduzido de eventuais perdas de imparidade. Estes ativos fixos tangiveis sdo
depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso e nas condi¢des
necessarias para operar de acordo com o pretendido pela gestdo.

As taxas de depreciagfo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (itil estimada:

Edificios e outras construgdes: 20 Anos

Equipamento basico: 4 a8 Anos
Equipamento de transporte: 8 Anos
Equipamento administrativo: 3 a4 Anos
Outros ativos fixos tangiveis: 4 a8 Anos

3.1.2 - ACTIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes e das perdas por
imparidade acumuladas.

3.1.3 - REDITO
O rédito é valorizado pelo justo valor da contraprestagio recebida ou a receber.
3.1.4 - CONTABILIZACAO DOS SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis para financiamento de ativos tangiveis e intangiveis sdo
registados no Capital Préprio e reconhecidos na Demonstragdo dos Resultados, proporcionalmente as
depreciagdes/amortizagdes respetivas dos ativos subsidiados.

3.1.5 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

Clientes e outras dividas de terceiros
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As dividas de clientes e outras dividas de terceiros de recebimentos a curto prazo e nio sujeitas a imparidades, g/b‘
encontram-se registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem juros.

No final de cada periodo de relato sdo analisadas as contas de clientes de forma a avaliar se existe alguma
evidéncia objetiva de que nfio sdo recuperaveis. Se assim for é de imediato reconhecida a respetiva perda por
imparidade. As perdas por imparidade sdo registadas em sequéncia de eventos ocorridos que indiquem,
objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido. Para tal,
a Entidade tem em consideragdo informagdo que demonstre que o cliente estd em incumprimento das suas
responsabilidades, bem como informag&o historica dos saldos vencidos e néo recebidos.

Fornecedores e outras dividas a terceiros
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem juros.
Caixa e Depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depdsitos
bancérios, ambos imediatamente realizdveis e sem perda de valor.

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
A Entidade atribui os seguintes beneficios aos empregados:

* Beneficios a curto prazo: incluem saldrios e contribuicdes para a seguranga social.

Nota 4 - Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros:

Nio houve alteracdo nas politicas contabilisticas seguidas na APOIO.

Nota § - Ativos fixos tangiveis:

As bases de mensuragéo e vida util estdo descritas no ponto 3.1.1

MAPA DE INVESTIMENTOS/DESINVESTIMENTOS

SALDO VAL AUMENTOS TRANSF. SALDO
RUBRICAS Hps i RfﬁJST ‘[PIDDACT OUTROS [ o T AUTO | ALIENAGOES | E =ty
) SUBSIDIOS FINANC. ABATES
Activos tangiveis 778 648,70 1 010,56 794,90 | 11 281,53 791 735,69
Edificios e outras
construgdes 337 330,70 2 133,33 339 464,03
Equipamento basico 206 605,50 1010,56 794,90 8 030,22 216 441,18
Equipamento de
transporte 153 017,68 153 017,68
Equipamento
administrativo 71 460,59 1117,98 72 578,57
Qutras activos fixos
tangiveis 10 234,23 10 234,23
Activos tangiveis
curso 20 884,50 5032,00 25 916,50
Centro Dia Quturela 20 884,50 20 884,50
Qutros ativos
tangiveis em curso 5032,00 5 032,00
799 533,20 1010,56 | 5826,90| 11 281,53 817 652,19
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DEPRECIACOES ACUMULADAS
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RUBRICAS SALDO INICIAL REFORGO REVERSAO SALDO FINAL
Activos fixos tangiveis
Edificios e outras construgtes 184 859,36 13 291,60 198 150,96
Equipamento basico 174 347,45 7 629,03 181 976,48
Equipamento de transporte 94 694,40 19127,23 113 821,63
Equipamento administrativo 61 067,56 4708,59 65 776,15
Qutras activos fixos tangiveis 10 234,23 10 234,23
525 203,00 44 756,45 0,00 569 959,45
Nota 6 - Ativos intangiveis:
MAPA DE INVESTIMENTOS/DESINVESTIMENTOS
AUMENTOS TRANSF.
SALDO | peavAL/AJUST =
RUBRICAS INICIAL " | PIDDAC | OUTROS | 6yTrRos | AUTO | ALIENAGOES E SALDO FINAL
SUBSIDIOS FINANC. ABATES
Activos Intangiveis 3139,12 3139,12
Programas de computador 2 103,30 2 103,30
Outros Activos Depreciaveis 1 035,82 1 035,82
Activos Intangiveis curso 2 001,92 2 001,92
Programa de Computador
IDONIC 1042,52 104252
QOutros Activos Intangiveis 959,40 959,40
5 141,04 5141,04

DEPRECIACOES ACUMULADAS

RUBRICAS SALDO INICIAL REFORGO ANULAGAO/ SALDO FINAL
REVERSAQ
Activos Intangiveis
Programas de computador 2 103,29 2103,29
Outros Activos Intangiveis 450,95 38,30 489,25
2 554,24 38,30 2 592,54
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Nota 7 — Investimentos Financeiros:

Valor referente ao Fundo Compensagéo de Trabalho.

Nota 8 — Inventarios

RUBRICAS 2022 2021
Géneros alimentares 310,22 946,19
Material prote¢éo Individual 3 446,84 3 836,06
3 757,06 4782,25
Nota 9 — Clientes/Utentes
2022 2021
RUBRICAS P
Clc Qutros | P Imparidades Saldo Cic Qutros Imparidades Saldo
Clientes e utentes
Centro de Dia Alges 7 825,08 909,09 -3687,48| 5046,67| 6 893,30 -63,12 -3218,47 | 3611,71
Creche Ninho da Cegonha 5604,76 | -1021,37 -243253| 2150,86| 470791 -110,65 -2 413,07 [ 2 184,19
Apoio Domiciliario 13 006,16 | -1009,86 -5749,87| 6246,43) 10267,36| -122,16 -6 057,22 | 4 087,98
26 435,98 | -1 122,14 -11 869,88 | 13 443,96 | 21 868,57 | -295,93 21 572,64 | 9 883,88
Nota 10 — Adiantamento a Fornecedores
Registados a valores nominais.
Nota 11 — Estado e outros Entes Piblicos
RUBRICAS 2022 2021
Imposto sobre rendimento 9,65
Imposto sobre valor acrescentado (a 9 604.05 10 055.58
restituir) g .
9 613,70 10 055,58
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Nota 12 — Outras Contas a Receber

RUBRICAS 2022 2021
Cantina Social 2 200,00 2 315,00
QOutros Subsidios e valores - ISS 9 188,89 6 081,32
Adiantamentos a Pessoal 918,49 860,32
CMO 17 787,30
Qutros 8732,13 155,68
21 039,51 27 199,62

Nota 13 — Diferimentos

Tendo em conta o principio da especializagdo dos exercicios registaram-se diferimentos essencialmente
referentes a seguros e a servicos de assisténcia técnica no valor de 5.575,45 € sendo que em 2021 eram 6.954,12
€.

Nota 14 — Caixa e Depositos Bancarios

A discriminagio dos valores:

RUBRICAS 2022 2021

Caixa 540,55 1 269,24
Depdsitos Bancarios 212 650,71 171 789,39
CGD - 0044037418330 163 878,62 94 679,75
Novo Banco - 0003 9648 5852 16 544 67 52 640,37
Novo Banco - 0007 6097 5283 6 198,17 6 191,93
Montepio Geral - 019.10.007629-8 26 029,25 18 277,34
213 191,26 173 058,63
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Nota 15 — Outras varia¢des de Fundos Patrimoniais

em que sdo depreciados de acordo com a sua vida atil.

{

RUBRICAS 2022 2021 SUBSIDIO ANUAL
Subsidios para investimentos em curso 132 907,10 160 455,26 28 548,12
CMO - Unidade Res. S.Margal 5976,18 8 435,22 2 459,04
CMO - PARES 38 402,47 42 891,31 4 488,84
PARES - 0803.03.0024 31 777,81 39 228,25 7 450,44
CMO - Citroen 50-PI-11 1 359,14 1359,12
Equipamento Algés - Margarida Palla 409,70 409,68
Remodelacdo Inst. Sant. Alges - Margarida Palla 8 807,60 §712,20 804,72
Fund, PT Renault 80-RM-43 1300,81 2601,73 1.300,92
Seguranga Social - FSS Renault 80-RM-43 1113,66 222726 1113,60
Peugeot Partner L2 56-TV-81 CMO 6 050,74 8 137,18 2 086,44
Subsidio Apoio Obras Recreio Creche 8 525,25 9 803,97 1278,72
Equipamento Cozinha COOVID19-CMO 7 636,59 g 545,67 1909,20
CMO - Subsidio ad viatura AD-83-BC 5891,15 7 069,31 1178,16
CMQO - Subsidio equipamento Centro Dia 16 324,84 16 034,32 2 709,24
CMO - Subsidio equipamento Apoio Domiciliario 1 000,00
Doagoes para Investimentos em curso 71 292,37 79 683,88 8 391,48
Montepio - Renault 95-QD-58 2 510,79 2 510,76
Fundagdo Montepio-Renault Master 88-T1-59 6 200,06 9 300,02 3 099,96
Fundagdo PT - Material Forum APQIO 232,26 760,74 528,48
. _— . o
Iécg)jaASassoexros Rua Ferreira de Castron®s 29 e 56 605,60 56 605,60
Auchan - Donativo viatura AD-83-BC 6 249,94 7 499,98 1 250,04
Ajudas Técnicas 2 004,51 3 006,75 1002,24
204 199,47 240 139,14 36 939,60
Nota 16 -Financiamentos Obtidos (PNC):
Referente a viaturas e equipamento administrativo
RUBRICAS 2022 2022
Montepio Contrato n® 019.44.000057-8 6 639,54
Montepio Contrato n° 019.44.000076-8 3283,13 579714
Greenke 1 089,69 1753,89
4 372,82 14 190,57
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Nota 17 — Fornecedores

O valor ¢ de 79.701,90 €, em 2021 era 72.855,33 €.

A Uniself (64.398,84€), fornecedor de servigos de alimentagéo, representa 80% do saldo da conta Fornecedores.
Nota 18 — Estado e Outros Entes Publicos

Reflete o valor da retencdo do Imposto sobre Rendimentos, os encargos com as remuneragdes (TSU e Fundo).

RUBRICAS 2022 2021
Retencao Imposto s/Rendimentos 8671,19 8 392,00
Contribuigbes para a Seg.Soc. 27 115,63 26 543,14
Fundo Compensagéo 351,26 52,86
IVA 19,71
36 138,08 35 007,71

Nota 19 — Diferimentos

Registam-se os valores referentes as mensalidades de Julho /Agosto da Creche, mais reduzidos por via das
gratuitidades do 1° e 2° escaldo e das criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, os valores recebidos
em 2022 relativos ao aumento do acordo de cooperacdo com o ISS para 2023 e ainda e os montantes adiantados
pela Camara Municipal para apoio a projetos em 2023,

RUBRICAS 2022 2021
Mensalidades Creche Ninho da Cegonha Jul/Agosto 2022 223754 4 573,69
Sub CMO - CD no domicilio 9 200,00 8 921,54
O.P. Diferidos- 1SS - Acordos cooperagdo 2023 recebidos em 2022 37 133,75
Sub CMO -Projeto Intervir e Reabilitar 4 364,54
Acordo |SS Creche contratualizado 2023 por liguidar 1155,74
Acordo 1SS SAD contratualizado 2023 por liquidar 676,39
54 767,96 14 495,23
Nota 20 — Outras contas a pagar
Inclui as remuneragdes a liquidar em 2023 (més e subsidio de ferias).
RUBRICAS 2022 2021
Remuneragdes a pagar/ Rest. Dif 108 868,68 106 626,95
Qutras Contas a pagar 35728,75 49 420,98
-FES 21 853,72 30 461,10
- Adiantamento utentes 3 663,74 8 626,39
- Qutras Contas a pagar 10 211,29 10 333,49
144 597,43 156 047,93
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Nota 21 - Vendas e servigos prestados

A rubrica de vendas e servigos cresceu significativamente no Centro de Dia com o fim das restrigdes devidas ao
Covid, que existiram em 2021. A Creche registou um decréscimo nas mensalidades ¢ Matriculas/Inscricdes
devido ao alargamento dos regime de gratuitidade que passou a abranger as criangas nascidas a partir de 01 de
setembro de 2021, para alem das que se encontram no 1° escaldo e 2° escaldo de comparticipagdes, sendo o valor
assumido pelo Instituto da Seguranca Social.

RUBRICAS 2022 2021

Creche Ninho da Cegonha 64 119,06 70 754,40
Mensalidade 60 869,06 66 854,40
Matriculas/Inscricdes 3 250,00 3 900,00
Centro de Dia 107 351,50 61 218,39
Servigo de Apoio Domiciliario 125 354,67 119 842,99
Quotizacgdes e joias 1 351,50 1 227,00
298 176,73 265 505,19

Nota 22 - Subsidios, Doacdes e legados 4 exploracéo.

Detalhe das verbas recebidas referente a acordos de cooperagdo e outros subsidios estatais, que tiveram uma
variacdo significativa, de sentidos opostos. No Centro de Dia devido & diminuicdo dos apoios do ISS ainda no
ano de 2021 com o fim da domiciliac8o dos servicos e positiva na Creche com o0 aumento do ntmero de criangas
abrangidas pelo regime de gratuitidade. Os apoios da Cdmara Municipal de Oeiras (para mitigar os efeitos da
pandemia Coovid19) também diminuiram.

RUBRICAS 2022 2021

1SS-Acordos de cooperagio 709 160,06 669 050,71
Creche Ninho da Cegonha 283 094,06 242 854,50
Centro de Dia 88 965,00 107 110,34
Servigo Apoio Domiciliario 306 739,14 281 110,96
Cantina Social 26 605,00 25752,50
Coovid19 - Apoio ao emprega 2 856,86 12 222,41
Camara Municipal Oeiras 62 041,02 98 430,67
Outros 277,35
771 201,08 767 758,73
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Nota 23 — Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas.

de subcontratos (621).

Nota 24 — Fornecimentos e servigos externos

Esta rubrica significativa nos gastos da Associagio, manteve o seu peso na estrutura de gastos representado cerca
de 31%. Salienta-se o aumento considerdvel do valor despendido com combustiveis, fruto dos aumentos

ocorridos em 2022.

@

RUBRICAS 2022 2021
Subcontratos-Fornecimento refeigbes 244 234,49 228 750,16
Servigos Especializados 30 984,25 31 559,22

Trahalhos especializados 3 257,00 7 327,58
Vigilancia a seguranga 310,00 34,44
Honorarios 7 182,51 314775
Comissdes 900,59 745,39
Conservacgao e reparagao 13 857,45 15 345,11
Assisténcia Tecnica 221570 2 460,00
Condominio 3 261,00 2 498,95
Materiais 12 250,08 10 405,94
Ferramentas uten. desgaste rapido 855,90 1170,36
Livros e documentagédo tecnica

Material de escritdrio 4 704,20 2 247,86
Artigos para oferta 147787 153111
Utensilios de Cozinha 558,15 551,81
Vestuario e calcado de utentes 223344 1641,69
Jornais e revistas 718,40 359,60

QOutros 207,21
Material didatico 149491 2 903,51
Energia e Fluidos 36 526,49 31 417,25
Electricidade 16 840,29 17 952,44
Combustiveis 18 461,69 11 678,98
Gas 6 562,42 3672,33
Gasolina 2 270,86 1781,22
Gasdleo 9 628,41 6 225,43
Agua 122451 1785,83
Deslocacgoes, estadas e transportes 3976,79 1668,47
Deslocagoes 3 976,79 1068,47
Deslocagbes pessoal 1 838,44 1062,02
Deslocagbes utentes 2 138,35 6,45
Transportes pessoal 600,00
Servigos diversos 32 794,26 33 990,31
Rendas e alugueres 139,68 139,68
Comunicagao 12 980,93 13 021,32
Seguros 6 183,25 6 361,53
Contencioso e Notariado 115,92 154,48
Limpeza, higiene e conforto 13 052,78 14 024,43
Encargos de sadde com utentes 321,70 288,87
TOTAL 360 766,36 337 791,35

/\‘/
&/’) :

Estes valores referem-se aos suplementos alimentares fornecidos aos utentes da Associagfo, pois as refeigdes sdo

confecionadas nas instalacdes da APOIO por uma empresa externa e como tal os gastos sfo incluidos na conta
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Nota 25 — Gastos com pessoal

E a rubrica com maior peso nos gastos da APOIO representando aproximadamente 63%. O niimero

trabalhadores em exercicio de funcdes foi de 41.

RUBRICAS 2022 2021

Remuneragoes dos orgédos saciais 24 573,36 24 573,36

Remuneragées do pessoal 566 088,49 551 560,64

Indemnizagdes - Compensacgéo Término Contrato 2 014,38 1325,70

Encargos sfremuneragoes 131 752,69 126 008,99

Seguro acidentes trabalho 5512,95 5 402,10

Outros gastos c/pessoal 10 352,76 6 593,98

740 294,63 715 464,77

Nota 26 — Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)
RUBRICAS 2022 2021
Perdas por imparidade

Creche Ninho da Cegonha 19,46 42,26
Centro Dia 469,01 1089,97
Servigo Apoio Domiciliario -307,35 544,77
181,12 1 677,00

Nota 27 — Outros rendimentos e ganhos

Registou-se um aumento generalizado dos donativos, exceto nos provenientes do Banco Alimentar, que
registaram uma diminui¢fo significativo no seu valor. No fim do ano foi efetuada uma parceira com o Continente

para recolha de bens numa das suas lojas.

RUBRICAS 2022 2021
Donativos 60 452,92 49 926,61
Donativos 18 359,60 10 977,16
Espécie 8 477,73 2 057,99
Banco Alimentar 22 914,29 30 646,81
Entrajuda 4 251,41 1 190,96
Consignagédo IRS 6 449,89 5 053,69
Imputagédo Sub/Doagdes ao Investimento 36 939,60 40 200,69
PARES - 0803.03.0024 7 450,44 7 450,39
CMO - PARES 4 488,84 4 488,82
Qutros 25 000,32 28 261,48
Corregdes relativas a exercicios anteriores 260,13
Qutros 6 079,48 2722,35
103 732,13 92 849,65

_
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Nota 28 — OQutros Gastos e Perdas

O valor das ofertas a utentes diminui, refletindo a diminui¢do dos donativos do Banco Alimentar.

RUBRICAS 2022 2021
Perdas em Inventarios 4 569,11 3998,80
Correcdes desfavordveis relativas ex. Anter. 1023,76
Quotizagdes 225,00 450,00
Ofertas a utentes carenciados 19 951,64 24 588,78
Outros 235,42 347,76
24 981,17 30409,10

Nota 29 — Gastos/Reversdes de Depreciacdes e Amortizacoes

RUBRICAS 2022 2021

DEPRECIAGOES/AMORTIZAGOES

Ativos Tangiveis 44 756,42 42 580,11
Edificios e outras construgdes 13 291,60 13 078,27
Eguipamento basico 7 629,03 5 864,38
Equipamento de transporte 19 127,20 19 127,20
Equipamento administrativo 4 708,59 4 510,26
Ativos Intangiveis 38,30 385,64

44 794,72 42 965,75

Nota 30 — Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Valor referente a juros de depositos a prazo

Nota 31 — Juros e Gastos Similares Suportados

Valor referente aos juros suportados com o financiamento obtido para a aquisi¢do de viaturas 196,51 €, em 2021
tinham sido 483,23 € a que acresceram juros de mora de 2,99 €.

Nota 32 - Financiamentos Obtidos (PC)
Valor referente a adiantamento do PRR-Mobilidade Verde

O CC
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INTRODUCAO

O presente documento compreende a apresentacdo do refatdrio de atividades do ano de 2022 desenvolvido pela
APOIO — Associacdo de Solidariedade Social, nas respostas Sociais Centro de Dia e Apoic Domicilidric e na
Atividade conjuntural de Cantina Sccial integrada no Programa de Emergéncia Alimentar.

Tendo em conta a filosofia do envelhecimento ativo, todas as atividades e acdes socioculturais desenvolvidas no
Centro de Dia, promoveram o envolvimento e participagdo ativa das pessoas idosas, contribuindo para a

manutencdo das capacidades fisicas, psiquicas e intelectuais das mesmas.

Continuar a melhorar a Resposta Social Apoio Domicilidrio foi o grande objetivo da APOIO ao longo de todo o0 ano
de 2022, tornando os servicos prestados cada vez mais personalizados, indo ao encontro do grau de satisfagdo
das necessidades e atividades da vida didria das pessoas idosas. O servico de Apoio Domicilidrio prestado pela
APOIO proporcionou aos utentes continuar a sua permanéncia no meio familiar, privilegiando a interagdo dos
mesmos com a familia e comunidade envolvente, reforgando desta forma o elo e os lagos afetivos, ja que o seu

meio familiar e social é parte integrante das suas vivéncias.

Através da continuidade do Programa de Alargamento do Servigo de Apoio domicilidrio, promovido pela Cdmara
Municipal de Qeiras, a Apoio pdde prosseguir com o enriguecimento desta resposta social prestando servigos aos

seus utentes até as 20 horas aos sabados, domingos e feriados.

0 Sector da AcBo Social contou com uma equipe constituida por trés Assistentes Sociais, duas Terapeutas
Ocupacionais e uma Psicologa. Foram promovidas reunides semanais de trabalho onde ficaram definidos os
objetivos e as estratégias fundamentais do trabalho multidisciplinar, a partilha de saberes, a reflexdc, a
construcdo/desconstrucio de ideias, andlise e atuacdo sobre a situacio-problema, transversal a intervengdo das

técnicas.

A APOIQ colaborou, com a Unido das Juntas de Freguesia de Algés, Linda-a-Velha e Cruz Quebrada-Dafundo, assim
como, com a Unido das Juntas de Freguesia de Carnaxide e Queijas, ajudando a resolver situagdes que
necessitaram de resposta imediata; colaborou, ainda, através do Programa FES (Fundo de Emergéncia Social,
promovido pela Camara Municipal de Oeiras) ao nivel da familia, individuos isolados e comunidade em geral,
ajudando a resolver situactes de risco/emergéncia social.

Ao participar no Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), através de uma Cantina Social, pode ajudar familias e

individuos a fazer face a caréncias alimentares resultantes da conjuntura nacional que o pais atravessa.
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-Servico Social-

A agdo do Servico Social pautou-se pela avaliagdo e acompanhamento social dos idosos e suas ﬁ" (7

familias; pela articulagdo em rede com servigos e entidades na comunidade; pela coordenagdo da

resposta social Centro de Dia. Assim, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Promoc¢do do bem-estar, autonomia e funcionalidade dos idosos, de modo a diminuir e/ou
retardar situacdes de dependéncia;

Estimulag¢do da socializagdo, convivio e participacdo social dos idosos, combatendo o isolamento
social e solidao;

Estimulacdo da ocupagdo do idoso;

Promogao da permanéncia dos idosos no seu lar e comunidade (evitando a institucionalizagéo)

e da capacitagdo das familias para a prestagdo de cuidados em casa.

Atividades diretas com o Idoso/Famf(lia

Atendimentos e visitas domicilidrias;

Aconselhamento e encaminhamento dos idosos e suas familias para 0s recursos e respostas na
comunidade mais adequadas as suas situages e probleméticas;

Suporte e auxilio aos utentes e familias em processos de mudanga e de acréscimo de
dependéncia;

Orientacdo e capacitagdo das familias para os cuidados a prestar no domicilio.

Atividades Indiretas para o Idoso/Familia

Elabeoracgdo e atualizagdo dos planos de intervencdo individual dos idosos, tendo em conta as
suas necessidades e potencialidades;

Articulagdo em rede com servigos e entidades na comunidade, que possam dar resposta as
problematicas identificadas nos idosos e suas familias;

Coordenacdc e gestdo dos recursos humanos e recursos materiais do Centro de Dia;
Supervisdo, apcio e orientagdo das equipas de trabalho;

Planificacdo e calendarizacdo de técnicas de intervencio (atendimentos, visitas domicilidrias,

diligéncias externas, etc.);
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e C[Elaboragdo e manutengdo de instrumentos de trabalho (processos dos utentes, mapas de/
TP

transporte, mapas de medicagdo, escalas, inventdrio de materiais, etc);
e Reunides multidisciplinares com a equipa técnica para discussdo dos casos, identificagdo de IV

situacdes-problema, planificacdo e (re}avaliagdo da intervencgao.

-Terapia Ocupacional (em Centro de Dia)

Todas as atividades programadas para o Centro de Dia contaram com a participacdo ativa das pessoas idosas,
foram ac encontro das suas expectativas e capacidades, de forma que a execugdo das mesmas foi feita em
conjunto com elas e ndo para elas, promovendo, estimulando e desenvolvendo as capacidades cognitivas, sociais

e fisicas das mesmas.

De acordo com o que tem sido constatado nos Ultimos anos, continua a existir um declinio nas capacidades e
competéncias dos utentes, sendo que a intervencio da Terapia Qcupacional tem sido flexivel e adaptada a cada

circunstancia e necessidade.

Durante o ano de 2022 realizaram-se maioritariamente sessdes de grupo, de forma a englobar o maior nimero

de utentes, mesmo que os objetivos terapéuticos para cada utente sejam diferentes.

Todas as atividades realizadas pela Terapia Ocupacional t8m por base o envolvimento e participagdo em
Atividades  Significativas. Para além disso, o foco foi sempre facilitar a exploragdo de novas

experiéncias/atividades, promovendo a tomada de decisdo e as escolhas adequadas, promovendo o bem-estar e

a qualidade de vida e principalmente ir ao encontro do “eu” ocupacional.
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Cronograma de atividades em Centro de Dia:

Relatdrio de Atividades da Agdo Social
2022

Janeiro
Atividade

e (Cantar as Janeiras - Atuagdo do grupo
musical do projeto Dinamica Sénior;
¢ DiadeReis- Relembrar as tradi¢Ges do
Dia de Reis.
Os utentes cantaram as musicas que se
recordavam.

Fevereiro
Atividade

e (arnaval - Decorac¢do do Centro de Dia
— Mascaras e Baile de Carnaval.

No segundo dia de celebracdo do Carnaval, os |

utentes estavam visivelmente cansados.

Margo

Atividade

e Dia da Mulher - Prendas para as
mulheres do Centro de Dia, Servico de
Apoio Domiciliario e Funcionarias.

e Primavera - Decoracgdo do Centro de
Dia — passaros

e Dia do Pai- “O que é preciso para ser
um bom pai?”

Atividade em grupo onde foram referidas as
caracteristicas que remetiam a um “bom pai”.
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Abril
Atividade

e Pdascoa - Atelier de Pdscoa (Coelhos com
améndoas) e Missa Pascal

Realizagdo de um presente para os utentes de

Centro de Dia e de SAD.
e 25 de Abril - Quizz sobre a revolugéo
E um tema que desperta a atencdo e provoca
discussdo de opinides.
e Atelier - Preparac¢do para a Feira de Maio
—artesanato
Foi uma atividade bem-sucedida. Existiram
diferentes graus de exigéncia, o que facilitou a
participacdo de muitos utentes.
® Oceanario e Lanche - Inicio das visitas ao
Oceanario de Lishoa (estendeu-se até
Junho)
Foi uma atividade que abrangeu todos os utentes
de Centro de Dia.

Maio
Atividade

e Feira de Maio e Dia da Familia - Venda de
Quermesse, artesanato, lanche e
convivio com familiares;

e Horta - Construgdo e decoragdo de
Floreiras/Plantacdo/Semear.

¢ Barro - Aula de Barro — construgdo de
uma peca de barro e pintura.

Esta aula foi dinamizada pela Dinamica Sénior.

e Marcha da APOIO - Inicio da Confecdo |
da roupa da Marcha, Ensaio da |

Coreografia e Decoragdo da sala.
Esta foi uma atividade que se estendeu até ao
final de Junho, que abrangeu varios utentes,
participando em varias tarefas, com diferentes

graus de exigéncia, de acordo com as suas |

capacidades e competéncias.

Relatério de Atividades da7

Jo Social
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Junho

Atividade

Dia da Crianca - Placar com fotografias
dos utentes e funcionarios em crianga.

Nesta atividade, os utentes reuniram nos
seus domicilios, fotografias da sua infancia e

juventude.

Clube de Leitura - Declamagdo de
poemas acompanhado por musica e
atividade realizada pelo grupo de leitura
da Dinamica Sénior.

Dia da Consciencializacdo da Violéncia
contra a Pessoa Idosa - Realizagdo de um
cartaz de Sensibilizacdo com a marca de
cada utente (impressdo da mao).

Divulgar o cartaz nas areas sociais do concelho
de Oeiras.

Decoracdo do Centro de Dia — Santos
Populares, os utentes envolveram-se e
participaram nas tarefas designadas.
Casamentoc de Santo Antonio -
Casamento ficticio entre dois utentes.

Os noivos tiveram oportunidade de escolher os
intervenientes do casamento - celebrante,
madrinha e padrinho.

Arraial Santos Populares - Festa de
Santos Populares, Almogo convivio com
os utentes da URA, Marcha da APOIQ,
Marcha da Dinamica Sénior e Atuacdo
musical.

Visita a Creche - Lanche convivio com
baile - creche Ninho da Cegonha

2022
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Julho
Atividade

e Dia dos Avods - Ida a creche Ninho da Cegonha para
distribuir presentes
e Praia - Inicio das Idas a praia acessivel — Santo Amaro
de Oeiras (Termino no més de Setembro)
Foi uma atividade que despertou o sentido de
responsabilidade, compromisso e envolvimento dos utentes.
e Dia do Amigo (Festa) - Atuagdo do Grupo de
Cavaquinhos- Dinamica Senior

Agosto
Atividade

e Almoco APOIO - Almogo em Mafra e Passeio Turistico
de Autocarro.

Foi uma atividade exigente a nivel motor. No final do dia, os
utentes estavam visivelmente exaustos. No entanto, foi um
momento de convivio e de bem-estar.

e Visita ao Centro Comunitario de Tires
O ambiente no centro comunitario de Tires estava
demasiados estimulos (som e visual), o que dificultou a
estruturacdo das atividades propostas, inibindo assim a
participagdo de alguns utentes.

Setembro

Atividade

e Jornal do Centro de Dia - Inicio da redagdo do Jornal
de Centro de Dia (mensal)
Atividade onde os utentes se envolveram e participaram de
acordo com o seu nivel de desempenho.
e Decoracao de outono - Decoragido do Centro de Dia
— Folhas de outono
e Molduras - Realiza¢gdo de molduras com fotografia
de cada utente no Oceandrio de Lisboa e Exposicdo
das molduras.
Todos os utentes receberam uma moldura. E cada utente
escolheu a fotografia e a moldura que preferia.

2022
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Qutubro

Atividade

e Policia de Seguranca Plblica - Workshop
sobre “Seguranca do ldoso”

e Yoga - Aula de Yoga — alongamentos e
Aula de — Relaxamentos e técnicas de
respiragdo

e ESEL- Workshop: “Prevencdo de quedas
no idoso”

e Testemunho Artista - Discurso sobre o
envelhecimento ativo na voz do ator
Anténio Evora

e Passeio no pareddo da Praia de Paco
d’Arcos

e Teatro - Assistir a uma Revista no
Auditdrio Ruy de Carvalho

e Direitos da Pessoa Idosa - Tela pintada
relacionada com os direitos - Exposicdo

e Festa do Idoso - Atuacdo do grupo
musical Concertinas de Porto Salvo e
Lanche.

Novembro
Atividade:

e P3o por Deus - Visita da creche do
Centro Social Paroquial de Nossa
Senhora da Conceigdo.

Entrega de uma coroa feita pelos utentes.

e DiadeS. Martinho - Festa do Magusto.
Atuacdo do grupo musical Nova Atena.
As utentes retalharam as castanhas para
serem comidas na festa.

Relatorio de Atividades da Agdo Social
— 2022
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Dezembro

Atividade

Presentes de Natal - Preparacdo dos Presentes de
Natal (pinheiros de Natal) destinado aos utentes
de Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario e
Funcionarios.

Campeonato de Sueca e Domind APOIO - uma
atividade bem-sucedida, em que os utentes
estavam com sentido de competitividade.
Decoragdo do Centro de Dia — Enfeites de Natal.
Filme de Natal - Criacdo de um filme de Natal,

escrito e protagonizado pelos utentes de centro
de dia.

Festa de Natal - Atuacdo do grupo musical |
Cavaquinhos; Apresentagdo do Filme de Natal;

Sorteio do Cabaz de Natal;, Entrega das prendas
de Natal; Convivio entre utentes e funcionarios;
Lanche.

Almogo de Natal - Recriagdo de um almogo de |

Natal, realizado no Centro de Dia, entre os
utentes e as terapeutas ocupacionais.

Foi um momento muito apreciado por todos, onde
enalteceram os lagos entre eles.

Participagcdo no concurso soliddrio “O Preco
Certo”.

Teatro - Ida ao Teatro no Alegro Alfragide

Missa de Natal — realizada no centro de dia

Festa de Final de Ano - Almogo convivio;
Festa/Baile; Brinde e passas.

Visionamento de fotografias do ano de 2022.

Relatorio de Atividades da Agdo Social
”’ 2022
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ocupacional e psicomotricidade, numa abordagem multidisciplinar de intervengdo social:

Objetivos gerais das atividades em Centro de Dia, desenvolvida no dmbito de terapia { /5//
A

Estimular:

¥v' competéncias de comunicacdo e interacdo;

competéncias cognitivas (memdaria a longo prazo e orientagdo temporal);
competéncias sensoriais e motoras;

competéncias cognitivas (atengdo, escuta ativa);

competéncias de comunicagdo e interagao.

B S B G

Promover:

novas experiéncias;

o sentido de competéncia e eficacia;

sentimentos de pertenga a um grupo;

escolhas adequadas;

atividade que facilite a reminiscéncia;

sentido de pertenga;

momento de reflexdo;

participacdo em atividades que vdo encontro dos valores dos utentes;

as competéncias de comunicagdo, dando espago para a discussdo e opinido sobre a coreografia e roupas;
atividades intergeracionais.

AR N N NR NN

Facilitar:

v"  a participagdo em atividades de Lazer;
v arelagdo com a familia/cuidadores.

Proporcionar:

¥ uma atividade que vd ao encontro do “eu ocupacional”;

v' um sentido de pertenca;

¥v"um momento relacionado com as tradi¢des e valores da cidade de Lisboa;
¥" uma atividade que va ao encontro do “eu ocupacional” (papel de mie/avo).

Transpor uma atividade do exterior e adaptar para o ambiente de Centro de Dia.

Atividades com periodicidade
Para além destas atividades pontuais, foram realizadas atividades continuas e que fizeram parte da rotina
do Centro de Dia.

e  Com periodicidade trimestral: Cabeleireiro/Esteticista

e Com periodicidade semanal: Sessdes de Movimento, Jogo do Bingo, Atelier de trabalhos manuais, Baile,
Caminhadas ao exterior, Hora do terco.

e Com periodicidade mensal: sessdes de culindria, de cinema e celebracio dos aniversarios dos utentes.
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Outras atividades de terapia ocupacional em Centro de Dia: g

A dindmica inserida na area da estimulagio cognitiva “Cogni tivar” ndo foi realizada como inicialmente planeada,
no entanto, foram dinamizadas varias atividades que promoveram a estimulagdo das capacidades cognitivas, tais
como: Quizz em grande grupo, fichas cognitivas, jogos, oguopaint e promogdo de atividades que facilitaram a

reminiscéncia.

No mini-gindsio e Sala de Atividades Terapéuticas foram realizadas sessdes em grupo, de forma a englobar o
maior numero de utentes.

As intervengdes em meio aquatico no espago das Piscinas de Outurela, ndo foram possiveis de realizar devido a
falta de recursos logisticos, humanos e materiais. Além disso, o estado geral dos utentes encontra-se fragilizado,
e por este motivo o numero de participantes seria reduzido para 2 ou 3 utentes por sessdo.

Servigos permanentes no centro de Dia:

. Alimentagdo - pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar

. Higiene Pessoal - efetuada no Centro de dia

. Tratamento roupas -efetuada na lavandaria da instituicdo

. Transporte para o Centro de Dia — pessoas idosas com perda de autonomia e/ou que vivam muito
longe do Centro de dia

. Medigdo de tensdo arterial/Medicdo da Glicémia/Ministracdo e preparacdo de medicacdo

. Execucdo e acompanhamento de diligéncias externas - consultas, exames, pagamentos despesas
fixas, deslocacdes diversas

. Apoio  Sociofamiliar (elaboragdo plano de ajuda/interven¢do individual, atendimentos,
aconselhamentos, resolucdo de problemas, encaminhamentos, articulagdo com outros servigos
e/ou entidades).

Total de utentes com acordo Seguranca Social para Centro Dia Outurela > 50 utentes
Total de utentes apoiados pela Associagdo Apoio no Centro Dia Outurela > 50 utentes

HORARIO DE FUNCIONAMENTQ: de Segunda a Sexta-feira das 9 horas &s 18 horas

APOIO DOMICILIARIO

- Servigo Social -

A Gestdo da equipa do Servigo de Apoio Domicilidrio — SAD - :
- Reunifes com a equipe de ajudantes de acdo direta — planificagdo, organizacdo, supervisdo e avaliacdo
permanente do trabalho realizado.

- Atualizacdo permanente dos instrumentos de trabalho, processos individuais, mapa listagens utentes, mapas
medicacdo, mapa distribuicdo almocos; mapa distribuigdo trabalho ajudantes Acdo direta.
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Atendimento social e intervengdo com a pessoa e\ou familia do idoso: /

- Apoio Sociofamiliar (elaboragdo plano de ajuda/intervencdo individual, atendimentos, aconselhamentos
resolugdo de problemas, encaminhamentos, articulagdo com outros servigos e/ou entidades

- Visitas domicilidrias a pessoas idosas/familias que usufruem do servico com o objetivo de avaliar e ou reavaliar
o plano de cuidados individuais inicialmente elaborado.

- Promocdo da articufacdo com a Familia das pessoas idosas com a Instituicdo ao nivel da prestagdo dos servigos,
reforcando as capacidades e competéncias das familias, facilitando-lhes o ensino e o treino na prestagdo dos
cuidados;

- Promogdo da articulagdo entre equipas das ajudantes de Acdo direta, de enfermagem dos cuidados
continuados, de forma a melhorar os cuidados prestados nos domicilios dos utentes.

Programa de alargamento da resposta social de SAD:

- Alargamento do servico de Apoio Domicilidrio das 15horas s 20horas aos Sdbados, domingos e feriados — Os
utentes da APOIO puderam continuar a usufruir de ajuda para fazer face as suas necessidades bdsicas de vida aos
sdbados, domingos e feriados também das 15 horas &s 20 horas. AAPQOIO em 2022 conseguiu abranger 11 utentes
naquele periodo, através do Programa de Alargamento da Resposta Social Apoio Domicilidrio, promovido pela
Camara Municipal de Qeiras desde setembro de 2018.

-Terapia Ocupacional (em SAD)

Aintervencdo da Terapia Ocupacional no Servige de Apoio Domicilidrio foi pouco consistente ao longo do ano
de 2022 devido a dificuldades diversas, contudo realizaram-se as seguintes atividades ao nivel da Terapia
QOcupacional:

-Visitas domicilidrias com a Assistente Social Coordenadora do Servico de Apoio Domicilidrio — avaliagdo das
necessidades dos utentes

-Visitas domicilidrias com a Equipe de Ajudantes Acdo Direta — observacdo e adaptacdo de procedimentos,
fornecimento de estratégias a equipe

-Intervencdo Individual em Terapia Ocupacional - sessdes semanais junto dos utentes do Servico de Apoio
Domicilidrio

- Propostas de aquisicdo de produtos de apoio para melhorar a prestagdo do servigo do Apoio domicilidrio

Servigos permanentes do SAD:

= Fornecimento e apoio nas refei¢des (pequenc-almogo, almocgo, lanche, jantar), respeitando as dietas
com prescricio médica;

= (Cuidados de higiene e conforto pessoal;

= Higiene habitacional estritamente necessdria a natureza dos cuidados prestados;

= Higiene habitacional peri¢dica

= Tratamento roupas (efetuada na lavandaria da instituigdo)

= Acompanhamento e transporte, a diligéncias externas;

= QOrientagdo ou acompanhamento de pequenas reparagdes ou modificagdes no domicilio

= Servigo de Animagdo/Socializacdo

®  Cedéncia de ajudas técnicas

0O Servico de Apoio Domicilidrio tem capacidade e acordo com a Seguranca Social para 75 utentes

Através do Programa de Alargamento do Servigo do Apoio Domicilidrio aos fim-de-semana promovido pela
Camara Municipal de Oeiras, a Apoio passou a ter capacidade para assistir ao domicilio, a mais 11 utentes.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: de Segunda a Domingo incluindo Feriados das 08 horas as 20 horas
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CANTINA SOCIAL /

- Servigo Social -

Através da participagdo neste Programa, a APOIO, ac longo do ano de 2022, assegurou as familias e individuos o
acesso a refeicBes didrias, almogo e jantar, todos os dias da semana. As familias e individuos beneficiados foram
agueles que por situacdes adversas na sua vida ficaram expostos a situagdes de vulnerabilidade devido ao
desemprego, com filhos a cargo, com baixos rendimentos, portadores de doencas cronicas e ou deficiéncias.

Para garantir a privacidade das familias o consumo das refeicdes foi feito no domicilio.

Como parceiros privilegiados de sinalizacdo dos respetivos beneficidrios, contam-se a Cdmara Municipal de Oeiras
e a Junta de Freguesia de Carnaxide.

Foram fornecidas diariamente 30 refeigBes abrangendo 15 agregados, todos residentes na freguesia de
Carnaxide.

OUTROS AMBITOS DE INTERVENCAO SOCIAL
ACOES DE FORMAGAO:

Para a APOIO a constante qualificacdo dos seus servigos é fundamental, em 2022 a equipa técnica participou:

e No Workshop " A Sobrecarga do Cuidador Profissional "- promovido pela Associagdo Alzheimer
Portugal com duragdo de 3 horas;

e No Workshop “Dilemas Eticos” - promovido pela Associacdo Alzheimer Portugal com duraciio de 3
horas;

e Na Conferéncia "Avangos e Desafios na Deméncia — Inovagdo e Acesso aos Cuidados- promovido pela
Associacdo Alzheimer Portugal com duragdo de 7 horas;

e No Workshop “Intervencio da terapia Ocupacional na promog&o da Satde em Contextos de Trabalho”
- promovido pela empresa Eu consigo com duragdo de 12 horas;

- A Equipa de Ajudantes de Acdo Direta participaram:

e NasVJornadas da Unidade de Cuidados na Comunidade — Cuidar + ACES Lisboa Ocidental e Oeiras sobre
o tema “CUIDAR DA PESSOA COM DIABETES” com duracdo de 5 horas

e No Workshop "O Processo de Luto do Cuidador Profissional”, promovido pela Associagdo Alzheimer
Portugal com duracdo de 3 horas.

A APOIQ proporcionou, ainda, a todos os seus colaboradores uma formag&o sobre Suporte Bésico de Vida com
duracdo de 8 horas dinamizada pelos Bombeiros voluntarios de Algés.

-ESTAGIOS, ACOES DE VOLUNTARIADO E TRABALHO COMUNITARIO:
A APCIO em 2022 recebeu diversos Estdgios Curriculares das seguintes Instituicdes:

Escola Superior de Saude do Alcoitdo — 4 estagiarios

Escola Superior de Enfermagem de Lisboa — 6 estagiarios
Escola Profissional Gustavo Eiffel de Queluz — 1 estagidrios
Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa — 2 estagidrios

e o o

Algés, 23 de fe

Maria Dulced§//ale Pereira
(Diretora Téceita gda ACE0 Social)
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Cuidamos, acarinhamos e educamaos

Introdugao
Este relatdrio regista atividades realizadas no periodo escolar de Setembro de 2021 a Agosto de 2022.

Organizamos um Plano de Acdo com pratica pedagdgica coerente e adequada & idade das nossas
criancas (dos 4 meses aos 3 anos), sempre num ambiente educativo desafiador, tendo ainda como base
0s principios orientadores do nosso PE (Projeto Educativo). Assim foram criados o PPC (Projeto
Pedagogico da Creche), o PAA (Plano Anual de Atividades), e os PPS (Projetos Pedagdgicos de Salas).
Este trabalho teve inicialmente todo o processo de adaptagdo das criangas a creche.

A organizacdo dos primeiros dias de cada ano letivo estéd obviamente dependente da satisfagdo das
necessidades individuais das criancgas, sobretudo das mais pequenas. O objetivo principal sera sempre
que a crianga faga uma boa integragdo nas rotinas da Creche.

Apds a adaptacdo inicial as criangas sentem-se mais seguras e tranquilas, ficando assim mais
predispostas a aceitar as sugestdes para a realizagdo de atividades. £ a brincar que as criangas
aprendem, sendo o ponto de partida para a aquisicdo dos conhecimentos, para a formagdo do seu
processo de crescimento.

A Creche Ninho da Cegonha teve a agradavel surpresa de receber das m&os do menino Afonso Sequeira,
cinco exemplares do seu livro “Histdrias para criangas curiosas”. Curicso também é que o autor tem
apenas 10 anos, e é neto do Dr. Almeida Silva, presidente cessante da Apcioc. Diz o pequeno Afonso que
foi sua intencdo dedicar esta sua obra a uma escola e entdo escolheu a nossa. Ficdmos muito
sensibilizadas com este seu gesto, agradecemos e desejamos uma longa carreira literdria ao nosso
amigo Afonso.

O ano letivo para além das atividades decorrentes do processo educativo com atividades
complementares, foi recheado de visitas institucionais, cuja relevancia destacamos:

e A visita da Governadora Rotédria do distrito 1960 (Dra. Mara Duarte) acompanhada pela
presidente e restantes membros do Rotary Clube de Algés;

e A visita do corpo de Bombeiros de Algés a creche apds uma agdo de formacdo de primeiros
socorros a todo o pessoal docente e ndo docente;

2021-2022
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» Cronograma de Atividades

Setembro/Qutubro

Temas:

e Adaptacdo
e Qutono

Objetivos:

e Integracdo das Criangas nas
rotinas da Creche;
e Desenvolver a sua autonomia.

Novembro/Dezembro

Temas:

S. Martinho

e Dia Nacional do Pijama
e Inverno

e Natal

Objetivos:

e Promover a integragdoe o
convivio entre pais, familia e
escola;

e Conhecer as tradigcbes e a
cultura;

e (Consciencializar para que
toda a crianga tenha direito a
uma familia;

e Promover a Solidariedade;

* Fomentar o espirito natalicio,
vivendo-o como festa da
familia.




creche &

dgegon./za

Cuidamos, acarinhamos e educamos

Janeiro/Fevereiro

Temas:

e Reis
e DiadeS. Valentim /Amigos
e Carnaval

Objetivos:

e Promover a participa¢do e a
tradicdo em festas
comemorativas;

e Potenciar a criatividade das
criangas e familias vivendo as
brincadeiras de Carnaval.

Margo/Abril

Temas:

¢ Diado Pai

e Primavera

e DiadaArvore
e P3scoa

Objetivos:

e Promocgdo da relagdo entre
escola e familia;

e Preservagdao do meio
ambiente, sensibilizacdo das
criangas;

e Valorizar as festas e
comemoragdes culturais.

Outro

e Afonso Sequeira, neto do Dr.
Almeida Silva, ex-presidente da
Apoio ofereceu exemplares do
seu livro “Histdrias para
criangas curiosas” a nossa
Creche.

Relatdrio de Atividades do Setor da Educagdo
2021-2022
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Maio/Junho
Temas:
e Diada Mie;

e Dia Mundial da Crianga;
e Santos Populares;
e Festa de Final de Ano.

Objetivos:

e Proporcionar uma
atividade/momento especial
entre mae e filho;

e Valorizar e vivenciar “Ser
Crianga”;

e Final de ano letivo —
Celebracdo com atividades
diversas.

Julho/Agosto

ATIVIDADES REALIZADAS:

e Atividades de exterior;

. Passeios na comunidade;
° Piscinas;

° Dancas;

o Jogos variados com agua;

. Muita, muita brincadeira!
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Factos Relevantes:

v Visita do Sr. Governador dos
Rotérios

v Formacéo de 12s Socorros —
Bombeiros Voluntarios de Algés.

v Bombeiros Voluntérios de Algés
estiveram na creche/atividade com
as criancas.

v" Passeio - Quinta dos Péneis/Sintra

Relatério de Atividades do Setor da Educagéo
2021-2022
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Outras realizacdes:

Reunides periddicas de analise e avaliagdo das atividades programadas e desenvolvidas:

e Direcdo da instituicdo (-APOIO-)

e [Cquipa Educativa {educadoras e auxiliares de agdo educativa)

e Reunies particulares, de sala e gerais de pais, ao longo do ano letivo

e Com parceiros pedagdgicos e de salde: Eli (equipa local de intervengdo) e Emdiip (equipa
movel de desenvolvimento infantil e intervengdc precoce)

Notas Finais:

Os interesses e capacidades das criangas durante os 3 primeiros anos de vida modificam-se
rapidamente, e somente através de observag¢des cuidadosas, conhecimento e uso imaginativo
de diferentes recursos é possivel oferecer atividades estimulantes e envolventes que permitam
a crianca oportunidades de concentragdo, descoberta e de jubilo pelo sucesso e vitoria.

Desta forma € importante, Aprender a Brincar e a Brincar Aprender”

Trabalhar na area da educacdo & também envolver as familias, pois elas sdo as mais ricas
parceiras, e cabe-nos a nés, equipa pedagodgica dinamizar atividades motivadoras de forma
que a envolvéncia dos pais seja um sucesso pelo desenvolvimento harmonioso das nossas
criangas.

De uma forma geral cumprimos com os nassos objetivos.

Continuamos com a nossa missdo: Cuidamos, Acarinhamos e educamos as nossas criangas.

Outurela, 17 de fevereiro de 2023
A Diretora Técnica
Eduarda Correia
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Relatério Anual de atividades

Atividades desenvolvidas no FORUM-APOIO:

No 2022 as atividades do férum-Apoio, nomeadamente a Noite de Poesia, o Café Memdria, Clube de
leitura e apresentacBes literérias realizaram-se de forma mista (presencial e online), devido as
restricGes impostas pela DGS.

Noite de Poesia coordenado pelo nosso anfitrido Francisco de Pina Queiroz, com 8 sessdes continuaram
a ser realizadas no formato misto (Online e presencial), e destas sessdes 4 foram em parceria com o
Cha Poético Rotario Luso-Brasileiro. Além das sessBes habituais de Poesias também houve
apresentacdes literarias no decorrer de algumas sessdes.

e 12 dejaneiro—Vamos cantar as Janeiras

e 23 de fevereiro — Poetas nascidas em fevereiro

e 30 de abril — A poesia em busca da liberdade (em parceria com o Chd Poético Rotdrio)

e 25 de junho— Poesia ao sabor Popular

e 28 de setembro— Comemoragdo 072 Aniversario das Noites de Poesia

e 29 de outubro — Poesia no Feminino (em parceria com o Cha Poético Rotério)

e 26 de novembro —Um chéa com Fernando Pessoa (em parceria com o Cha Poético Rotario)

e 11 de dezembro — Natal é quando o homem quiser (em parceria com o Chd Poético Rotario)

Clube de leitura, com a coordenagdo do nosso associado lorge Almeida, as diversas sessdes
concretizam-se no modo online, e os livros que integram os dois ciclos com temas, foram as seguintes:

“Literatura Internacional” {marco a julho)

'

leituraapolo

e 29 de Margo — O Processo de Franz Kafka;
e 26 de Abril — Vidas Seguintes de Abdulrazak Gunah;
e 24 de Maio — A Policia da Memoria de Yoko Ogawa;
e 28 de Junho — A trilogia de Nova lorque de Paul Auster;
e 26 de Julho — Niketche de Paulina Chiziane;
L]
“A natureza humana” (agosto a dezembro)
e 30 de Agosto - O Alegre Canto da Perdiz de Paulina Chiziane;
e 27 de Setembro — Memorias de Adriano de Marguerite Yourcenar;
e 25 de Outubro - A Contradicdo Humana de Afonso Cruz;
e 22 de Novembro— A Promessa de Damon Galgut;
e 20 de Dezembro — Tomads Nevison de Javier Marias;

Café memodria teve as sessdes de janeiro e fevereiro no formato online, devido as restrigdes e regressou
ao presencial de marco a novembro no nosso férum de Algés, continuando com as sessdes no ultimo
sdbado de cada més com femas associadas ao Alzheimer.
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Divulgamos as atividades desenvolvidas pelas nossas equipas sociais e educativas, do traba!ho

realizado durante o ano de 2022.

» Cronograma das Atividades

Janeiro

Noite de Poesia - 12 de janeiro —Vamos
cantar as Janeiras

Newsletter (edicdo 10) — Resumo de
2021/ Benvindo 2022

Fevereiro

Noite de Poesia - 23 de fevereiro -
Poetas nascidas em fevereiro

Newsletter {edicdo 11)

Margo

Café memoria — 26 de margo — A
importédncia do sono na gestdo da
minha saide - Convidadas — Dr.2
Angela Neves e Sara Martins

Clube de Leitura - 29 de margo — O
Processo de Franz Kafka;

Newsletter (edigdo 12)

forumapoio
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Abril

Clube de Leitura— 26 de Abril -
Vidas Seguintes de Abdulrazak
Gunah;

Noite de Poesia - 30 de abril -
A poesia em busca da liberdade
(em parceria com o Ché Poético
Rotario)

Newsletter (edi¢do 13)

Maio

Clube de Leitura — 24 de Maio -
A Policia da Memdria de Yoko
Ogawa;

Café memoria — 28 de Maio -
Reminiscéncia Musical

Junho

Noite de Poesia — 25 de Junho -
Poesia ao sabor Popular

Café memoria — 25 de junho —
Comunicagdo com a pessoa com
deméncia

Clube de Leitura— 28 de
Junho - A trilogia de Nova lorque
de Paul Auster;

v ~al™
a Musicat

Cafe ﬂ]eméria

Cumumcacao com a Pessoa com Deméncia
m na Margarida Cavaior 5 Alrmmer Parkigs

Tha 25 de junhe as 10h

Relatdrio Anual de atividades
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Julho

Café memoria — 23 de Julho -
“Julho é tempo de Praia .. e a

I

nossa é acessivel para todos!

Clube de Leitura—+ 26 de
Julhe - Niketche de Paulina
Chiziane;

Newsletter (edicdo 14)

Agosto

Café memoria — 27 de Agosto —
“Estatuto do Cuidador Informal”

Clube de Leitura— 30 de
Agosto - O Alegre Canto da
Perdiz de Paulina Chiziane;

Setembro
Café memoria — 24 de Setembro
— Atividades manuais

Clube de Leitura— 27 de
Setembro - Memdrias de

Adriano de Marguerite
Yourcenar;
Noite de Poesia - 28 de

setembro — Comemoragdo 07¢
Aniversario das Noites de Poesia

Newsletter (edi¢do 15)

sociacdo de solidariedade social
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Qutubro

Clube de Leitura— 25 de
Outubro - A Contradi¢do
Humana de Afonso Cruz;

Noite de Poesia - 29 de outubro
— Poesia no Feminino (em
parceria com o Cha Poético
Rotério)

Newsletter (edicdo 16)

Novembro

Clube de Leitura - 22 de
Novembro — A Promessa de
Damon Galgut;

Noite de Poesia - 26 de
Novembro - Um Cha com
Fernando Pessoa (em parceria
com o Cha Poético Rotério) —
Apresentacdo do Livro ELOS da
Lingua Portuguesa

Café memoria— 26 de Novembro
— “Cuidados na Deméncia”

Dezembro

Noite de Poesia - 11 de
Dezembro - Natal é quando o
homem quiser {em parceria com
0 Cha Poético Rotério)

Apresentagdo do Livro — 19
Dezembro - OS BEATLES

Clube de Leitura - 20 de
Dezembro — Tomas Nevison de
Javier Marias;
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“Cuidados na Deméncia”

CHA POETICO ROTARIO
LUSO-BRASILEIRO

Um chd com Farnande Pessoa

26 du mavembra de 2012 bs 18:06 O
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"Natal é quonde o Homem quiser”

Agradecemes u esculha de poemes sobre o Natol,
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COMUNICACAQ E REDES SOCIAIS:

A Newsletter institucional foi publicada periodicamente, referenciando os acontecimentos mais
marcantes de cada drea de intervencdo (educacdo, drea social, férum-Apoio), sendo que em cada

Relatério Anual de atividades
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pubticacdo os temas alteraram ao longo do ano. Na total faram 7 publica¢des, sendo que algumas

faziam referéncias a atividades de dois meses.

Facebook e Instagram

No ano 2022, a nossa pdgina de Facebook teve 111 novos
seguidores e 52 gostos, quanto ao nimero de alcances (margo e
abril foram os meses mais altos) e visitas a nossa pégina, o terceiro
trimestre — {Outubro a Dezembro) o periodo com mais visita.

No_Instagram, ganhamos mais 39 novos seguidores e houve mais
interacdo e visitas 4 nossa pagina do que do ano anterior.
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Emails de comunicagado !

Para fazer chegar a comunicac3o aos nossos associados como também a divulgagdo das nossas
atividades via email aos nossos parceiros, foi criado um email préprio so para este fim
(comunicacao@apoio.pt). Todas as atividades apresentadas no cronograma foram enviadas pelo
nosso email de comunicagdo, e além disso como todos 0s anos, enviamos um postal comemorativo
(Natal) aos nossos sécios e parceiros, entre outros cartazes informativos/divulgagdo.

| Rua Antdnio Navarro, n°6, Outurela RN N eral@apoio.pt
O. { 2790-208 Carnaxide \- 214177186 - pnoe

apmgv!,gm o ‘ €3 @apoio.associacao f Apoio - Associagdo de Solidariedade Social i www.apoio.pt
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